Tu Agnieszka Borek i Marta Paplaczyk z
fika dla gastronomii.

Serdecznie Ci dziekujemy za zaufanie i
zakup tego ebooka. Z branzag — =
gastronomiczng pracujemy od ponad 11 lat.

Na przestrzeni lat doradzatySmy i

prowadzitySmy dziatania marketingowe dla
wielu restauracji w Polsce - tych znanych i
duzych, ktérych nazwy mozesz kojarzyé, takich jak Jeffs, Der Elefant, Niewinni Czarodzieje 2.0,
Senses czy Aioli, ale takze tych prowadzonych rodzinnie, w mniejszych miejscowos$ciach i tych z
niewielkimi budzetami na reklame.

= \Wiecej informacji o nas i nasze portfolio znajdziesz na fikabiznes.pl/o-nas

Od ponad dekady prowadzimy i szkolimy z prowadzenia medidw spoteczno$ciowych dla
gastronomii. Z doswiadczenia WIEMY, Zze to branza inna niz wszystkie. Jesli jeste$
marketingowcem lub wywodzisz sie z innego sektora i dopiero zaczynasz swojg przygode z
restauracjami szybko sie o tym przekonasz.

Branza HoReCa to Srodowisko, ktére bardzo szybko i dynamicznie sie zmienia. Nie tylko pod
katem tego co w danym momencie jest modne, dobrze sie sprzedaje i co fajnie jest pokaza¢ w
social media. Oferta lokalu musi szybko dostosowywad sie tez do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych, sezonu, walczy¢ z permanentnym brakiem wykwalifikowanej kadry. Social
mediowcom z innych branz trudno dostosowad sie do tempa zmian - raz zrobione zdjecia, za
tydzien moga sie kompletnie nie nadawac do uzycia, bo zmienit sie garnisz lub dodatek do dania,
danie dnia zmienia sie codziennie, a ogrédek funkcjonuje tylko wtedy, gdy pogoda na to pozwoli.

W restauracjach niemal codziennie zachodzg zmiany, a marketing lokalu ma za zadanie nie tylko
by¢ na biezaco, ale WYPRZEDAC to, co bedzie sie dziato w lokalu o miesigc czy dwa.

Od lat szukamy receptury na to, by social media restauracji przynosity wtascicielom realne,
wymierne korzysci. Dla nas, po 11 latach, dwie rzeczy sq pewne -

Po pierwsze, nawet najlepszy marketing nie nadrobi sprawy kiepskiej oferty. Jesli Twoja
restauracja serwuje niesmaczne jedzenie, ma niesympatyczng obstuge, oferta jest zbyt droga w
stosunku do konkurencji (a Ty nie potrafisz gosciom wyttumaczyé dlaczego) - mozesz wydaé
tysigce na marketing, a goscie i tak szybko to zweryfikujg. Sukces, tak jak i porazka, ma wielu
ojcéw. By media spotecznosciowe byty dochodowe, wszystko w Twoim lokalu musi sie zgadzad.
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Po drugie, bez pomystu - na lokal i jego wypromowanie nic z tego catego marketingu nie bedzie.
Samo smaczne jedzenie nie wystarczy, by sie wyrézni¢ na tle konkurencji i zacheci¢ Gosci do
odwiedzin. Lokal i jego koncept musi by¢ wyjgtkowy. Od tego zazwyczaj zaczyna sie nasza praca
fika - nowy Klient: od znalezienia tego ,,czegos$”, na czym moglibySmy oprze¢ marketing w social
media. Bez przemyslanej strategii i okreslonych wyréznikéw, grup docelowych i pomystu na
siebie, nawet smaczne jedzenie i piekne zdjecia nie sprawia, ze social media bedg maszyng
napedzajgcy sprzedaz.

Mimo, ze kazdy lokal jest wyjatkowy, zebratySmy 10 zasad, ktorymi my sie kierujemy przy
prowadzeniu dziatan marketingowych dla lokali gastronomicznych w catej Polsce. Nie jest to
metoda , kopiuj-wklej”, a ten ebook ma Ci postuzy¢ jako przewodnik do spisania i wytyczenia
$ciezki do promocji lokalu, takiej, ktéra na koncu drogi przektada sie na sprzedaz w restauraciji.

Jesdli szukasz wiecej informacji o tym jak prowadzi¢ media spotecznosciowe restauracji, zachecamy Cie do
obserwowania nas na Instagramie, odwiedzenia naszej strony internetowej ze sklepem oraz obejrzenia filméw na
YouTube.
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Oto one:

10 sprawdzonych zasad dla restauracji - jak wyrdzni¢ sie na tle konkurencji i zacza¢ zarabiaé dzieki social
mediom.
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ZASADA
NUMER
JEDEN

Ustal, w czym jestes najlepszy

i jaka jest Twoja specjalizacja

Odpowiedz na to pytanie wydaje sie banalnie prosta, a tak naprawde niemalze kazdy

przedsiebiorca ma z tym wiekszy lub mniejszy problem. Dlaczego? Z wielu przyczyn.

Jednym z gtéwnych powoddw jest to, ze przedsiebiorcy, wiasciciele lokali uwazajg sie za

lub chcg by¢ “miejscem dla wszystkich”, co sprawia, ze okreslenie specjalizacji lub

okreslenie wezszej grupy docelowej jest paralizujgce.

Warto zaczgc od pytan pomocniczych, ktére pozwolg lepiej okresli¢ odbiorcow. Zanim

przystgpisz do ¢wiczenia, postaraj sie cho¢ na chwile pomysled, ze Twoje miejsce jest

dedykowane konkretnej grupie, a nie jest "' miejscem dla wszystkich"'. Wiemy, ze moze

to by¢ trudne, ale to bardzo wazne ¢wiczenie. Zaczynamy!

Zadaj sobie pytania pomocnicze:

Kiedy tworzytes/tworzytas swaj lokal, co Tobg kierowato?

Co byto dla Ciebie najwazniejsze?

Kiedy wyobrazate$ sobie juz funkcjonujgca restauracje, to jakie ustugi miata ona
Swiadczyc?

W Twojej wizji kto przychodzit do lokalu rano, kto w potudnie, a kto wieczorem?
Co zamawiali klienci?

Jaka byta obstuga?

Zestaw swoje mysli i poczatkowe wyobrazenia z tym, co masz teraz. Mozesz zauwazy¢

pewien dysonans. Zapisz na kartce dwie kolumny - “jak miato by¢” i “jak jest teraz”.

Jesli te dwa stany pokrywajg sie ze sobg to super — brawo Ty!
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Jesli jednak tak sie nie dzieje, to lecimy dale;j :)

Zadaj sobie kolejne pytania:

Czy Twdj lokal miat by¢é miejscem, w ktorym mozna zje$¢ Sniadanie?

A moze mieliscie otwieraé dopiero na lunch?

Czy obstuga miata miec bardzo duzg wiedze merytoryczng? Miata by¢
kompetentna, usmiechnieta i pomocna?

Moze chciate$/chciatas skoncentrowac sie tylko na wieczornych rezerwacjach?
Chciates/chciatas skupié sie na imprezach okolicznosciowych? By¢ miejscem z
tego znanym?

A moze masz znanego, uzdolnionego Szefa Kuchni i to wtasnie na nim z zatozenia
powinna opierac sie komunikacja?

Masz swdj ogrdd i uprawiasz tam warzywa, ktére wykorzystujesz u siebie w
kuchni?

Pytann pomocniczych moze byé
nieskonczenie wiele, wszystkie one sg po
to, by z Twoich odpowiedzi wytonity sie
komunikaty Swiadczgce o tym, co
pierwotnie chciate$ zrobi¢. Tym samym
(zgodnie z teorig — pierwsza mysl jest
najlepsza) mozesz okresli¢, w czym Twdj
lokal jest najlepszy, w czym sie powinien
specjalizowad, jakie sg mocne strony i
powody do dumy.

Odpowiadajgc na pytania, wypisz trzy
rzeczy, ktore s Ci najblizsze Twojej
pierwotnej idei tworzenia miejsca.

Moze ma to by¢ miejsce z najmilszg
obstugg pod storncem - taki wyboér
oznacza, ze inwestujesz w personel,
szkolenia, zapewniasz doskonate warunki
pracy, a dzieki temu nie ma rotacji
personelu. Wszystko to powoduje, ze Twoi
pracownicy sg lojalni wobec Ciebie, dobrze
wykonujg swoje obowigzki, Swietnie
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obstugujg gosci, czesto nawigzujgc z nimi super relacje. Na tej wiasnie podstawie tworzg
sie wiezi pomiedzy personelem a gosémi. Osoby odwiedzajgce Twdj lokal przychodzg
coraz czesciej dla obstugi i stajg sie statymi bywalcami. Dzieki temu obstuga to TWOJ
WYROZNIK MIEJSCA.

A moze jestes pasjonatem pieczywa, masz tradycje piekarskie lub jeste$ uzdolnionym
samoukiem? Twoim konikiem jest zdrowe, pyszne pieczywo bez ulepszaczy. Masz
wszystkie receptury, zaréwno Ty, jak i personel ma odpowiednie szkolenie, a w gtowie
masz wizje pieknej piekarni rzemieslniczej z tradycjg, gdzie od wczesnych godzin rannych
mozna przyj$¢ po pieczywo, a na miejscu zjes¢ pyszne $niadanie? Zarabianie na swojej
pasji moze by¢ moze stac¢ sie SPECJALIZACJA i WYROZNIKIEM MIEJSCA.
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ZASADA
NUMER
DWA

Ustal i zapisz, jakie masz cele, co chcesz
osiagnac na przetomie najblizszych szesciu

miesiecy

Ustalanie celéw jest kontynuacjg zasady numer 1.

Skoro juz wiesz, w czym jestes$ dobry, co jest Twojg specjalizacjg, wyrdznikiem miejsca,
to tatwiej bedzie ustalic cele.

Cele powinny by¢ SMART, czyli:

® Skonkretyzowane (ang. Specific) - potrzebujesz czego$ wiecej, niz “chce mied
wiecej gosci” lub ,,chce sprzedawad wiecej”! Musisz okresli¢, o ile procent wiecej
gosci chcesz miec albo ile obiadéw wiecej chcesz serwowac kazdego dnia. Liczg
sie konkrety!

® Mierzalne (ang. Measurable) - cel musisz przetozy¢ na liczby, zeby wiedzieé, czy i
kiedy uda sie go osiggnac.

® Osiggalne (ang. Achievable) - postaw na realne do osiggniecia cele! Jesli teraz
sprzedajesz 3 steki w tygodniu, nierealne bedzie okreslenie, ze chcesz podnies¢ w

zaledwie jeden tydzien sprzedaz do 300 ;)

® |stotne (ang. Relevant) - cele majg by¢ waznym krokiem naprzéd dla Twojego
biznesu, dlatego skupiaj sie na rzeczach, ktére sg istotne!
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® Okreslone w czasie (ang. Time-bound) - rozpisz, od kiedy do kiedy bedziesz

przypatrywat sie swoim konkretnym wskaznikom i kiedy podsumujesz dziatania,
konczac tym samym kampanie.

Przyktad

W ramach przyktadu zatézmy, ze masz trzy cele na najblizszych szes$¢ miesiecy. Sq to:

® Zwigkszenie ilosci sprzedawanych lunchy - jesli jest to cel na pét roku, to warto

roztozy¢ go iloSciowo na poszczegdlne miesigce, by byt on realny, osiggalny i
mierzalny. Np. w pierwszym miesigcu zaktadamy zwiekszenie sprzedazy o 30
lunchy, w drugim o kolejne 20 itd.

Zwigkszenie rozpoznawalnosci miejsce, czyli cel na tzw. zasieg, aby jak najwiecej
0sOb dowiedziato sie o tym, ze dane miejsce istnieje - czesto spotykamy sytuacje,
w ktorej wiasciciel méwi: “Jestem tu juz 3 lata, a mam poczucie, ze nie wszyscy
mieszkancy z dzielnicy, w ktérej znajduje sie lokal, wiedzg o jego istnieniu”.

Zaangazowanie spotecznosci, w mysl zasady, ze zaangazowana spoteczno$¢ to
spotecznosé, ktéra chetniej i czesciej korzysta z ustug. Na poczatek nalezy skupic
sie na tym, aby zaangazowac spotecznos$¢, powinna ona lajkowad, komentowac i
udostepniac¢ publikowane na profilu tresci. Najprosciej jest to zrobic¢ np. poprzez
proste konkursy kwartalne, gdzie do wygrania sg atrakcyjne nagrody.

Nalezy na koniec dodad, ze te cele oprécz tego, ze powinny byé SMART, nie powinny

byc ukierunkowane tylko na sprzedaz. Potencjalny gos$¢, czyli odbiorca, nie moze czué, ze

chcemy naktonié go tylko do tego, aby co$ od nas kupit. Mamy tak zaprojektowad nasze

cele, aby sprzedaz zaistniata ''przy okazji'' ich realizacji. Rodzi to najbardziej wartosciowg

relacje restauracja — gos¢, ktéra przynosi najwieksze korzysci dla obydwu stron. Nalezy

ustalac nie wiecej niz trzy cele jednoczesnie, dzieki temu mozna poswiecic sie ich

realizacji i lepiej mierzy¢ wyniki.
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ZASADA
NUMER
TRZY

Przeanalizuj trendy -

wybierz trzy!

Analiza trenddw, czyli kierunki zmian i
rozwoju w danej dziedzinie (w tym
przypadku w branzy gastro), jest
waznym krokiem. To dos¢ ciezkie i
czasochtonne zadanie. Od czego
zaczgc? Gdzie szukad trendow? Po co
w ogdle to robic¢? | jak wybrac te
witasciwe i najlepsze dla biznesu?

Pierwszym pytaniem, ktérym nalezy
sobie zadad, jest to, czy my chcemy
sie, jako firma, biznes, restauracja, bar,
rozwija¢? W momencie podjecia
decyzji o rozwoju zaczyna sie caty
proces zmian i ciezka praca. Trendy
mowig miedzy innymi o tym, w jakim
kierunku zmierzajg zachowania
konsumenckie, jakie decyzje zakupowe
podejmujg potencjalni goscie, czego
oczekujg, co powinni otrzymad, by
czud sie zaopiekowani, w jaki sposéb

przywigzujg sie do danej marki.
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Warto $ledzi¢ trendy i by¢ z nimi na biezgco. Dla tych ktorzy nie robig tego zawodowo,
jest to swojego rodzaju poszukiwanie igty w stogu siana, ale spokojnie, oméwmy to na
przyktadzie :)

Przyktad

Bardzo mocnymi i nieprzemijajgcymi trendami sg trend ekologiczny, zero waste i
wszystko, co jest z nimi zwigzane. To nie chwilowa moda, juz dzis mozna stwierdzi¢, ze
Swiadomosé konsumentéw w kwestii dbania o Srodowisko wchodzi na state do
funkcjonowania lokali. Trend bardzo dynamicznie sie rozwija i zbiera coraz to wigksze
grono wielbicieli i entuzjastow, nie tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie.

Majac to na uwadze, nalezy pomysleé co my, jako restauracja, mozemy zrobié, by by¢
EKO, co mozna zaimplementowac z tego trendu u siebie, by stat sie integralng czescig
biznesu? Jakimi mozliwosciami dysponujemy? Tu juz nie chodzi tylko o ekologiczne
opakowania na wynos (cho¢ nadal jest to szalenie wazne), tu chodzi o co$ wiece;j!
Moze to byc:

® wykorzystywanie produktow, sktadnikow do konca tak, by pozostawiac, jak

najmniej resztek;

® zuzywanie jak najmniejszych ilosci wody;

® oszczedzanie Swiatta;

® segregacja $mieci lub ograniczenie ich produkcji zgodnie z duchem less waste.
Mozliwosci jest wiele, wazne jest to, aby Sledzi¢ na biezgco ekologiczne nowinki,
wybrane z nich wdrazac i odpowiednio komunikowad o tym w social mediach.

Trendy gastronomiczne to nie tylko ekologia, to réwniez Swiat technologii, aplikacji,
zdrowego odzywiania sie, weganizmu, wegetarianizmu i wiele, wiele innych. Ich
$ledzenie to krok naprzdd ku rozwojowi biznesu!

Trendy

Juz teraz zacznij myslec o tym co dalej i przeanalizuj trendy konsumenckie na 2021.

Pamietaj, ze trendy powinno sie znac i o nich wiedzied, a tylko

czes$¢ z nich warto zaadaptowacd na swdj wiasny uzytek.
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Dla biznesu, dla restauracji trendy sg narzedziami, pokazujgcymi rézne mozliwosci, z
ktérych mozemy skorzystaé. Wiedza na ich temat na pewno moze utatwi¢ restauratorom
podejmowanie decyzji o kierunku, w ktérym powinna i$¢ firma w najblizszym, nawet
kilkuletnim okresie.

W tym roku duze znaczenie w strefie gastronomicznej bedzie miato:
zdrowie, zycie codzienne, jakosé, przyjemnosc oraz zrdwnowazony rozwoj
i to te wyznaczniki beda taczy¢ trendy zywieniowe i uwidaczniac ich

dynamike.

Ponizej przedstawiamy trendy, ktdore wybratySmy dla Was (naszym subiektywnym
zdaniem). Warto sie nad nimi pochyli¢, bo czes$¢ z nich —czy tego chcemy czy nie—
wejdzie w zycie i albo sie na nie dobrze przygotujemy, albo bedziemy musieli je
nadrabiac.

1. Koniec ery miesa: za 15 lat catkiem zniknie z naszej diety

Nadchodzgca dekada bedzie najprawdopodobniej ostatnig, w ktérej bedziemy tak
powszechnie konsumowac mieso i produkty pochodzenia zwierzecego, takie jak mleko,
masto czy jajka. Dzieci pokolenia Z (czyli urodzeni po 1990 r.) bedg w stu procentach
weganami.

Przyszto$¢ zywnosci nalezy do produktéw pochodzenia roslinnego, a wynika to m.in. z
koniecznosci powstrzymania postepujgcych zmian klimatycznych. Swiadomoé¢ kresu ery
miesa, mleka i innych odzwierzecych produktéw na sklepowych pdtkach jest dosé
powszechna, pozostaje pytanie, w jakiej perspektywie czasowej dokona sie ta
przemiana. Zdaniem ekspertéw rewolucja dokona sie najpdzniej do 2035 roku.

Nie oznacza to oczywiscie, ze trzeba siedzie¢ bezczynnie i przygladac sie, bo mamy
przeciez. jeszcze ,,duzo czasu”. Ten proces juz sie rozpoczat i rozwija sie dos¢ preznie.

Co mozesz zrobic¢?
I.  wprowadzi¢ do menu dania wegetarianskie i weganskie (napoje i jedzenie)

II. zrobi¢ osobne menu dla wegetarian i wegan z opcjg nie tylko na miejscu, ale takze (a
moze przede wszystkim) na wynos.
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lll. stosowac zamienniki miesa. Najlepiej zaczag¢ matymi kroczkami - moze najpierw
spytaé Gosci na Facebooku, czy taki pomyst sie im odpowiada, czy ma szanse sie
sprawdzic.

2. Mniejszy lokal, ale z wiekszg kuchnig

Czyli tzw. downsizing - restauracje bedg zmniejsza¢ swojg powierzchnie, a nowe moga
powstawac takze w mniej prestizowych lokalizacjach.

W takich miejscach wiekszy nacisk zostanie potozony na kuchnie niz sale ze stolikami, a
w skrajnych przypadkach miejsc siedzacych nie bedzie wcale. Stworzenie nowej marki
restauracyjnej w cyfrowym Swiecie wymaga znacznie mniejszych kosztow. Z zatozenia
takie restauracje bedg powstawac z myslg, ze ich obrét (z dostaw) ma stanowié nawet
100%.

Co mozesz zrobié?

I. uswiadomié sobie, ze trend sprzedazy przez internet sie nie odwrdci i zastanowic sie,
czy sprzedaz on-line (sklep internetowy) nie powinna by¢ drugg odnogg biznesu (tak,
powinna :)). Nie rezygnuijcie z tej opcji, nawet gdy pierwsze proby w czasie pandemii
okazaty sie niezbyt dochodowe.

II. zatozyc sklep internetowy albo strone do zamawiania jedzenia/produktéw online.

3. Wiedza na temat jedzenia — samoswiadomosé

Badanie konsumenckie Innova 2020 ujawnia, ze szesciu na dziesieciu konsumentow na
Swiecie jest zainteresowanych zwiekszeniem wiedzy o pochodzeniu zywnosci.
Transparentno$¢ zdominuje rynek réwniez gastronomiczny w 2022 r.

Co mozesz zrobié?

I. precyzyjnie i dokfadnie informowad o sktadzie oferowanych dan i produktéw, co do
najmniejszego szczegdtu. Mozna to robié nie tylko za pomocg informacji na menu czy
etykiety(produkty), ale tez social medidw - co podkresli tylko wiarygodnosé i
autentycznosd.

Il. powyzszg praktyke warto po prostu wdrozy¢ do kultury komunikacyjnej. Nie mogq
byé to dziatania jednorazowe, bo takie nigdy nie przyniosg zamierzonego,
dtugotrwatego efektu
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4. Spersonalizowane odzywianie jest w centrum uwagi, poniewaz konsumenci

poszukujg zywnosci i napojéw, ktére pasujg do ich wyjgtkowego stylu zycia. Oczekujg

.Szytego na miare” podejScia do jedzenia wyprodukowanego przy wykorzystaniu

przetomowych technologii czy ciggle pojawiajgcych sie nowych, premierowych

produktéw, charakteryzujgcych sie ekscytujgcymi doswiadczeniami sensorycznymi.

Co mozesz zrobié?

Tu sprawa jest niezwykle indywidualna, poniewaz nie ma jednej odpowiedzi na to,
jakie produkty i ustugi sie sprawdzg. Nalezatoby bardzo wnikliwie sie przyjrzed,
poczytaé, poobserwowad (rowniez na Swiecie), co jest modne w danej kuchni, jakie
przyprawy, jakie sktadniki. To ogrom informacji, na ten temat mdgtby nawet powstac
kolejny ebook! Wazne, zeby dopasowad popularny w danym momencie produkt do
siebie i swojego miejsca, zamiast Slepo podazac za moda.

5. Ekologia - ten trend obserwujemy
od dobrych kilku lat, zakorzenit sie juz
na dobre i pozostanie z nami na
zawsze.

*eko znaczy naturalne. Chodzi tu
zarowno o materiaty wykorzystane w
wyposazeniu wnetrz, jak i naturalne
produkty stosowane w kuchni

*eko znaczy zdrowe - bez ulepszaczy,
konserwantéw, polepszaczy

*eko znaczy sprawiedliwe - dobra,
uczciwa polityka cenowa oferowanych
ustug

*eko znaczy oszczedne - eksploatacja
jedzenia i innych uzywanych rzeczy do
granic mozliwosci tak, by nie wyrzucad
i nie marnotrawic
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Co mozesz zrobié?

tu nie trzeba sie rozpisywac - w tym momencie przepisy unijne zmuszajg nas (i cate
szczescie!) do zastosowania sie do pewnych ekologicznych dyrektyw

warto zainteresowac sie tym trendem mocniej. Nawet jesli Wam moze wydawad sie
nieistotny, dla Waszych Gosci moze by¢ niezwykle wazny. Coraz czesciej zwracajg
uwage na takie szczegoty jak chocby brak plastikowych stomek w restauracji czy
prawidtowa segregacja Smieci.

Zanim to wszystko przeanalizujesz, zapoznaj sie z informacjami okreslajgcymi Twojego

Goscia/Konsumenta w 2022 roku.

Jaki jest nasz Gosé - Konsument?

Konsumenci stajg sie coraz bardziej wygodni, a media spotecznosciowe petnig dla nich

role kanatu 4w1: informacyjnego, rozrywkowego, komunikacyjnego i sprzedazowego.

Trzeba miec takze na uwadze fakt, ze w tym roku konsumenci bedg postrzegac

restauracje réwniez przez pryzmat przedstawianych przez nich wartosci i relacje

miedzyludzkich.

Jako konsumenci bedziemy jeszcze bardziej:

odpowiedzialni jak ponad 70% Polakéw, ktorzy kupujg produkty tylko wtedy gdy
sq im potrzebne

swiadomi jak 50% ankietowanych czytajacych sktady kupowanych produktéw lub
44% osdéb sprawdzajgcych sktad ubran na metce

ufni jak 3 wierzacych w deklaracje ,na stowo” odnosnie oznaczenia produktu
stowem ,,eko”

wymagajacy jak 65% ankietowanych, dla ktérych liczy sie uczciwos¢ i
autentyczno$¢ dziatan restauracji (ekologicznych) istotna jest poréwnywalnym
stopniu, co cena w menu

rozsadni jak blisko potowa konsumentéw, ktéra skorzystata w ciggu ostatnich 6
miesiecy z aplikacji lub stron internetowych, umozliwiajgcych kupno i sprzedaz
produktéw — oferujgcych systemy lojalnoSciowe, rabaty, znizki i inne upusty
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ZASADA
NUMER
CZTERY

Ustal priorytety,
rozpisz jej na najblizsze trzy miesiace,
a potem na kolejne trzy!

Czegokolwiek by$smy tu nie napisali, jakichkolwiek celéw i trendéw nie znaleZli, to przede
wszystkim nalezy pamietad o priorytetach w komunikacji! Masz okreslone wyrdzniki
miejsca i jego specjalizacje, masz cele na najblizsze 6 miesiecy, wiesz, jakie trendy dajg
mozliwo$¢ rozwoju, masz opinie gosci, ktére pozwalajg poprawic sie, popracowac nad
szczegdtami — czyli masz wszystko, z czym mozna zaczg¢ ustalaé PLAN DZIALANIA, ale
od czego nalezy zaczgc¢? Chciatoby sie powiedzie¢ - od poczatku!

Zacznijmy od celdw, ktérym nalezy nadacé “waznos$c¢” i okreslié, ktéry z nich jest
priorytetem. Nawet jesli wydawad by sie mogto, ze wszystkie sg réwnie wazne, to
zaufajcie, ze stopniowanie waznosci celéw porzadkuje prace i pozwoli sie skupic¢ na
waznych w danym momencie kwestiach. Co za tym idzie - zwiekszajq sie szanse na
realizacje celéw!

Na poczatek warto sie skupié na trzech wybranych celach na trzy najblizsze miesigce. Po
ich realizacji dziatamy dalej, czyli ustalamy kolejne trzy cele. W ten sposdb tacznie mamy
pot roku dobrej, skutecznej i efektywnej komunikacji w social mediach! Tego punktu nie
mozna po prostu pomingc.
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ZASADA
NUMER
PIEC

Przygotuj materiaty pod cele

i ustalone priorytety

Zdjecia i filmiki s niezbedne do realizacji zatozonych celéw w social mediach. Chociaz
wydaje sie to banalnie proste, to na poczatku wymaga czasu i determinacji. Zeby
przygotowac filmy czy zdjecia trzeba mie¢ na nie dobry pomyst.

Dla fotografa jest to znacznie prostsze rozwigzanie, poniewaz ma duze doswiadczenie i
zazwyczaj wystarczy zrobi¢ dla niego moodboard lub zebracd inspiracje np. na Pinterescie.
Oczywiscie przekazanie inspiracji uda sie pod warunkiem, ze sami wiecie doktadnie:

O jak taka sesja ma wygladac?

O co ma przedstawiac?

O co zdjecia majg komunikowac?

O do kogo majg by¢ skierowane?

O jaki efekt majg uzyskac?

Jesli na to wszystko macie odpowiedz to, kolejnym krokiem wtasnie jest zebranie
pomystow na jednej wirtualnej tablicy.

Z filmami jest troche trudniej, poniewaz nalezy przygotowacd do nich scenariusz. W
scenariuszu krok po kroku powinnismy wyttumaczy¢ osobie, ktéra filmik nakreci, co ma
przedstawiad, od jakiego ujecia zaczad, jaki jest wstep, jakie rozwiniecie i jakie
zakonczenie. Nalezy tez miec cel — co tym filmikiem chcemy osiggngé? Do kogo chcemy
z nim dotrzec?
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Zerknijmy najpierw jakie sg typy wideo - gdzie mozesz wykorzystac¢ filmy i w jakiej formie?

Wyrdzniamy 4 gtéwne typy wideo w social media:

Stories: to krotkie formy wideo, tzw tresci efemeryczne, ktére znikajg po 24 godzinach.

Znajdziesz je na Instagramie, Facebooku, Twitterze, Pinterescie i Linkedin.

Krétkie wideo: popularne na Tik Toku i Instagramie (zwtaszcza w formie rolek, ktére nie
sg jeszcze ogdlnodostepne w Polsce). Zwyczajowo majg od 5 sekund do minuty i
odtwarzajg sie ponownie automatycznie na tzw petli. Zaliczamy do nich takze
kilkusekundowe gify, bumerangi lub slowmo (filmy w zwolnionym tempie).

Dtuzsze wideo: Te zazwyczaj znajdziesz na Instagramie w formie IGTV, Facebooku,
YouTube czy Linkedin, ktére trwajg od 1 do 15 minut. Najczesciej przedstawiajg ,,gadajacy
gtowe” wypowiadajgca sie na jakis temat, np szkolgc/uczac, dtuzsze filmy zmontowane z
wiekszej ilosci ujed, jak np filmy na YouTube recenzujgce wizyte w jakiej$ restauracji, czy
filmy promocyjne, w tym cover na Facebooku lub ,pokazdéwke” przekrdj réznych ujed

dotyczacych restauracji zmontowanych w jedno.

Nadawanie na zywo: Wideo jednoczesnie nagrywane i publikowane na wybranej
platformie, np Facebook, Instagram.

Mam dla Ciebie dobrg wiadomo$¢:

73% wideo w social media ma dwie minuty lub mniej

Nie musisz wiec sie stresowal i zaczg¢ publikowal filmy petnometrazowe. Wystarczy, ze

zaczniesz od kroétkich ujec¢ pokazujacych jak wyglada zycie w Twojej restauracji.

FORMATY WIDEO NA FACEBOOKU I INSTAGRAMIE

IGTV (pion i poziom)

Czas trwania filmu musi zawierac sie w przedziale od 60 sekund do jednej godziny-

Pionowe filmy powinny miec proporcje 9:16.
Poziome filmy powinny miec proporcje 16:9.-
Filmy muszg by¢ w formacie .mp4

Wymiary 1080 x 1920 pikseli

Wspdtczynnik proporcji 9:16.

Zdjecie na okfadce: : 420 x 654 pikseli

PORADA! Przygotuj grafike np w canvie zanim zaczniesz kreci¢ wideo i zapisz jg w rolce swojego telefonu.

Po zakoriczeniu (np transmisji na zywo, ktéra sie zapisuje w IGTV bedziesz mégt/mogta zmienic oktadke)
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Facebook i Instagram Stories: (pion)

Minimalne wymiary: 500 x 890 px

Rekomendowana rozdzielczo$¢: 1080 x 1920 px

Wspdtczynnik proporcji: 9:16

Wideo post na Facebooku
Rozmiar to 1920 x 1080px
Proporcje 16:9 lub 9:16.
Dobrze sprawdzajq sie tez wideo w rozmiarze 1080 x 1080, tak samo jak posty kwadratowe na

Instagramie, poniewaz dobrze, wyswietla sie na wiekszosci urzadzen.

PAMIETAJ!

Wiekszos¢ odbiorcéw bedzie oglgdaé Twoje wideo na ekranie smartfona.

Przemyslenie formatu w jakim krecisz wideo umozliwi Ci jego pdzniejszy , recykling”.

T R I —— - = —— —_ —

j, PRAKTYCZNA WSKAZOWKA DOTYCZACA ROZMIAROW WIDEO DO SOCIAL MEDIA |

|

|

Krec pionowe filmy telefonem, a gtdwnga akcje wideo umiesé w srodku ekranu.

Dzieki temu dodasz w dobrym rozmiarze instastories 1920 x 1080 px, ale tez tatwo Ci
bedzie docigé wideo do kwadratu 1080 x 1080 px do Instagrama i Facebooka.

i

TWORZENIE TRESCI WIDEO

Jak kreci¢ filmiki? Telefonem! Niezaleznie jakiej marki, niewazne jaki model. Urzadzenie, ktére
masz w reku wyposazone jest w lepszy aparat, niz te, ktérymi robiliSmy zdjecia na wakacjach 10
lat temu. W wideo na social media nie jest wymagana perfekcja.
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Jesli chcesz sie troszke wspomdc dodatkowym sprzetem, polecam inwestycje w:

STATYW

Na allegro jest mnéstwo (podobnych) aukcji na LED Ring Light, czyli

statyw z niewielkg okragty zaréwka i uchwytem na telefon. tatwiej

bedzie Ci dzieki niemu nagrywaé siebie np w kuchni podczas a

gotowania albo schemat ,,gadania do kamery”. Fajne ujecia uchodzy O

tez, gdy wiaczysz nagrywanie w kacie lokalu przy wejsciu i

przyspieszeniu wideo z np godziny do kilkudziesieciu sekund.

Cena takiego statywu zaczyna sie trzydziestu ztotych....

TestowatySmy z Agnieszkg juz 3 rézne statywy tego typu, tansze i

drozsze, i szczerze, nie widze specjalnej réznicy miedzy Led Ring za

40 zt, 120 zt i 370 zt. Zacznij moze od tanszej wersji, a jesli

nagrywanie Ci sie spodoba, zawsze mozesz zainwestowaé w lepsze

Swiatto, *gimbal albo krétszy statyw.

* Gimbal to elektroniczne urzadzenie, ktdre dzieki silnikom i zyroskopowi jest w stanie

stabilizowac¢ nagrania czy zdjecia. Eliminuje to trzesienie reki czy szarpanie uje¢, mimo, ze

krecone sg ,,z reki”.

MIKRONFON

Nie ma sensu wydawaé duzo pieniedzy na poczatek na drozsze
statywy typu led ring, ale rekomenduje zainwestowaé w dobry
mikrofon. Mozecie wybraé mikrofon kierunkowy (czyli taki, ktéry
zbiera dZzwiek z tego kierunku, w ktory jest zwrdcony) lub krawatowy
(kojarzysz go z wywiadéw w TV, podpinany do koszuli). Wybierz
opcje nr 1 jesli chcesz kreci¢ ujecia bardziej ogdlne, nagrywaé
atmosfere i pokazac co sie dzieje w Twoim lokalu, a krawatowy
wybierz wtedy gdy chcesz by narracja byta w Twoich wideo

kluczowa.
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Jak montowad wideo?

Najprosciej zrobi¢ to z poziomu aplikacji na telefonie, jesli chcesz uzy¢ filmu po prostu, do social
media. Po wpisaniu w wyszukiwarke hasta , best apps for video editing” wyswietli Ci sie w
google 425,000,000 wynikéw wyszukiwania .....

I My w Fice polecamy i uzywamy darmowego InShot do montowania i edycji wideo
l—.. pod social media.

Nie przesadzaj jednak z edycjg. Dotnij wideo, sklej kilka uje¢ w jedno, natéz napisy i wykadruj do
rozmiaru, ktéry jest Ci potrzebny - to zwykle edycje, ktére robimy. Lepiej dograé ponownie jakie$
ujecie niz spedzi¢ pdt dnia na prébowaniu wyciecia wszystkich ,,eeee”, ,mmmmm” czy zamazad
tg jedng brudng Sciereczke lezacg w kuchni, ktéra widaé na jednym ujeciu (i tylko Ty na nig
Zwracasz uwage ...)

Ostatnim krokiem, ale nie mniej waznym, a wrecz najwazniejszym, sg Instastories!
Codzienne relacje w social mediach, zaréwno planowane, jak i spontaniczne, wymagajg
systematycznosci. Moze, a nawet powinno, by¢ ich wiecej niz 1-2 dziennie. Dobrym
pomystem jest przygotowanie kazdego dnia nawet 8-10 Instastories!

Jak przygotowad materiaty na social media - przyktady

Zatézmy, ze priorytetem w danym lokalu jest zwiekszenie liczby lunchy. To nasz cel
numer 1, to pod niego przygotowujemy materiaty, takie jak sesja zdjeciowa. Nie musimy
pokazywacd twarzy, wazny jest przekaz - to mite miejsce ze smacznym jedzeniem, w sam
raz na przerwe w pracy, wyjscie z przyjaciotmi czy spotkanie biznesowe! Robimy zdjecia,
na ktorych widaé, jak kto$ przychodzi po lunch na wynos lub jak positki dostarczane sg
pod adres (zaktadajgc oczywiscie, ze taka ustuga jest dostepna). Krétko moéwigc -
dokumentujemy wszystkie mozliwe sytuacje, aby jak najszerzej pokazac¢ odbiorcow
lunchu!

Do tego celu mozna nakrecic filmiki, jesli uznamy, ze zdjecia nie bedg wystarczajgce.
Jesli jednak dojdziemy do wniosku, ze dany cel jest dobrze zobrazowany zdjeciami,
wtedy filmiki mozna wykorzystac¢ do innych celéw. Na przyktad, aby zwiekszy¢
rozpoznawalnos$¢ miejsca, by jak najwiecej osdb sie o Was dowiedziato, nalezy nakrecic¢
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krétki 1-1,5 min filmik, ktory bedzie ""wizytowkg'', czyli pokaze miejsce w catej
okazatosci, pokaze godziny otwarcia, prace kuchni itp. Taki filmik wymaga mini
scenariusza, ale jest doskonatym rozwigzaniem i materiatem pod skuteczne ustawianie
reklam, wiec naprawde warto na to poswieci¢ czas!

Jesli zas chodzi o Instastories to z racji na to, ze tak czesto i systematycznie, nalezy je
dodawad, to warto je urozmaicic i skupiac sie nie tylko na celach. Wsréd relacji powinny
znajdowac sie relacje na zywo, konkursy, boomerangi, ankiety, quizy i inne. Instastories
to jedna z najbardziej dynamicznych form przekazu, ktéra pozwoli zbudowad

zaangazowang spotecznosc.




ZASADA
NUMER
SZESC

Przeanalizuj opinie swoich gosci, wyciagnij

whnioski i uwzglednij je w komunikacji

Opinie na temat Twojego lokalu mozesz dostawac na wielu platformach, wsréd
najpopularniejszych znajdujg sie wizytowki Google, Facebook, TripAdvisor. Goscie czesto
zostawiajg tez opinie w formie komentarzy, chociazby pod wpisami na Facebooku czy
Instagramie. Z doswiadczenia wiemy, ze o wiele tatwiej otrzymacd opinie negatywna, niz
pozytywng - konsumenci lubig “poskarzyc sie” kiedy co$ im sie nie podobato, jednak
chwalenie lokalu nie przychodzi juz tak tatwo, nawet jesli mieli pozytywne
doswiadczenia.

Co robic¢ z otrzymanymi opiniami?

Przede wszystkim na kazdg opinig, bez znaczenia na to, czy jest pozytywna, czy
negatywna, nalezy odpisywad. Zadnej nie mozna pozostawié bez odpowiedzi, a
zwtaszcza jesli jest ona niepochlebna. Dlaczego?

Przede wszystkim odpisujesz nie dla siebie i dla osoby, ktéra opinie juz wystawita, ale
dla potencjalnych gosci, ktorzy jeszcze Cie nie znajg i trafili na opinie dotyczace miejsca.
Dlatego tak szalenie wazne jest, aby nie pozostawiac recenzji bez odpowiedzi.

W koncu nawet na zywo, jesli kto$ przyszedtby poskarzyc sie na potrawy czy niemitg
obstuge, to nie odwrdcitbys sie od niego, tylko wystuchat do korca i starat sie zatagodzié
sytuacje. W social mediach nalezy stosowacd takg samg zasade obchodzenia sie z
opiniami. Brak odpowiedzi jest po prostu nieeleganckie i niegrzeczny, moze byc¢ zle
odebrany nie tylko przez osobe, ktdra jg umiescita, ale tez przez osoby, ktére planujg
wizyte w lokalu. Jesli dotychczas nie odpowiadate$ systematycznie, to warto nadrobic i
udzieli¢ odpowiedzi wstecz!

Strona 21 z 35



Opinie sg tez doskonatym narzedziem do tego, aby przeanalizowac jaki jest obraz lokalu
wsrdd odbiorcow. Warto pokazad wdziecznosé tym, ktorzy pisza opinie, nawet jesli nie
sg one pozytywne - dzieki nim masz szanse na poprawienie rzeczy, ktére nie podobajg
sie gosciom! Mato ktére miejsce tak patrzy na “negatywy”, ale z takim podejsciem
mozna wiele poprawic¢! Nawet jesli nie do konca sie zgadzasz z tymi opiniami, nawet
jesli wiesz, ze to Ty masz racje, zachowaj to dla siebie. Bo niewazne kto ma racje, wazne
jak sie zachowasz w stosunku do klienta. Wyciggnij wnioski i staraj sie poprawic,
szczegodlnie kiedy negatywne uwagi powracajq.

Pamietaj, ze ZAWSZE, ale to ZAWSZE musisz odpisywaé swoim Gosciom na
komentarze, wiadomosci, uwagi i opinie. Niewazne, czy sie z nimi zgadasz i czy Twdj
Gos$¢ ma racje. Twoim obowigzkiem (podkresimy to - OBOWIAZKIEM) jest
odpowiedzie¢ na absolutnie kazdg recenzje. Sg 3 gtdwne miejsca, w ktérych Goscie
zostawiajq Ci recenzje: Facebook (jesli masz wigczong zaktadke , recenzje”), TripAdvisor
(niezaleznie czy ztozytes tam konto czy nie. Goscie sami mogg zatozy¢ profil restauracji,
wiec sprawdz czy przypadkiem nie istnieje konto, do ktérego nie macie dostepu) i
Google.

- Pamietaj, ze odpisujemy na negatywne recenzje nie tylko osobie, ktora jg
napisata, ale rowniez innym, ktére czytajg komentarze. Czasem o tym
zapominamy, ale wielu Gosci czyta negatywne recenzje i w ten sposdb sprawdza,
jak dana restauracja czy kawiarnia radzi sobie z kryzysem. Niemal z kazdej sytuacji
mozna wyjs¢ z twarzg — przeprosic, przyznac sie do btedu (jesli taki byt faktycznie
popetniony), zaprosi¢ ponownie (cho¢ nie proponowac gratiséw na forum, a w
wiadomosciach prywatnych!). Goscie majg prawo do swoich indywidualnych
odczuc - cos$, co byto przygotowane w 100. procentach wedtug receptury, byto
Swieze i dobrej jakosci, moze komus po prostu nie smakowac. Nie trzeba sie
wtedy naginac i przepraszad, jesli bfad nie byt po naszej stronie. Zwrdd jednak
uwage, o ile lepiej wyglada stwierdzenie:

“przykro nam, ze nie smakowato Pani danie X. Mamy nadzieje, ze jesli odwiedzi nas Pani
ponownie, inne danie z menu bardziej przypadnie Pani do gustu”

niz wytkniecie

“nie zna sie Pani. To danie tak powinno smakowac. Jesli sie Pani nie podobato, mogta
Pani zamoéwic cos innego*.”
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Struktura odpowiedzi na recenzje

W Polsce korzystamy gtéwnie z recenzji na Facebooku, Trip Advisorze i Google. O ile na
tych ostatnich nie ma mozliwosci wdawania sie w wielopoziomowe dyskusje — jest tylko
recenzja i odpowiedz — to na Facebooku niewtasciwa (w mniemaniu Goscia) odpowiedz,
moze skutkowac dtugg i nieprzyjemng “pyskowka”.

Oto dwa proste tricki, ktére pomogg Ci
tego uniknaé:

Numer 1: odpowiadaj po kolei na
wszystkie zarzuty i komplementy

W recenzji, nawet najgorszej, czesto
pojawig sie pozytywne aspekty wizyty.
“tadny wystrdj, ale jedzenie
niesmaczne”, “Sympatyczna obstuga, ale
za drogo” itp. Odpowiedz na taka
recenzje mozna zaczgc podziekowaniem
za komplement, a dopiero potem odnies¢
sie do zarzutow. Osoba, ktéra bedzie
czytata te wymiane zdan, nie odniesie
wrazenia, ze wszystko poszto nie tak.
Jesli ktos w recenzji pisze “jedzenie
niedobre, niekompetentna obstuga, ale
lokalizacja spoko”- ustosunkuj sie do
komentarza o jedzeniu, potem obstudze,
a na koncu dodaj, ze cieszysz sie, ze
lokalizacja byta na tyle dogodna, ze nas
Panstwo odwiedzili. ,,Dziekujemy za
wizyte”. To, ze ktos jest niemity w
recenzji, nie znaczy, ze musimy

odpowiadaé¢ mu w podobnym tonie.

Numer 2: kanapka z pozytywéw

Z angielskiego “feedback sandwich”. To znana metoda przekazywania konstruktywnej
krytyki, ktérg na co dzien wykorzystuje w odpowiadaniu na recenzje restauracji i
kawiarni. Zaczynam od czegos$ pozytywnego (nawet jesli recenzja jest miazdzgco
negatywna), np. podziekowania za wizyte, potem przechodze do odpowiadania na
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merytoryczne zarzuty lub bronienia stanowiska kawiarni, a koncze czyms mitym w stylu:
“mamy nadzieje, ze dacie nam Panstwo jeszcze szanse” albo przepraszam za btad, jesli
byt on po stronie restauracji.

Przy zatozeniu, ze piszemy odpowiedzi dla innych, ktérzy potem je czytajg — buduje to
wizerunek restauracji, ktéra przejmuje sie opinig gosci i reaguje na btedy, by nie

popetnié ich w przysztosci.

Recenzje, te pozytywne i negatywne, sg Swietnym barometrem tego, w jaki sposdb
goscie odbierajg dang kawiarnie czy restauracje. Lepiej jest mie¢ mozliwos$¢ naprawienia
realnych problemdw czy bteddw, niz catkowicie odbieraé Gosciom szanse na
wystawienie opinii o restauracji na Facebooku.

Nieraz trafna odpowiedzZ na ztg recenzje, przysporzyta nam lojalnego goscia, ktéry stat
sie potem ambasadorem naszej marki i wynikto z tego wiele dobrego. Tego Ci zyczymy!

Jak pozyskac wiecej recenzji od Gosci?
Popros o nie!

* Mozesz napisac o tym post na Facebooku czy Instagramie z prosbg o wystawienie Ci
pozytywnej opinii jesli nie zrobili tego do tej pory.

* Mozesz tez wysta¢ maila z linkiem do wystawienia Ci recenzji po realizacji zamodwienia.

* Mozesz tez dodawac do zamowien ulotke albo drukowac na torbach kod QR, ktéry
przekierowuje do platformy, na ktérej chcesz dostad recenzje.

* Mozesz nadrukowacd kod QR na podktadkach na stét czy menu, jesli znajdziesz na to
miejsce.

Do stworzenia takiego kodu nie musisz by¢ informatykiem. Skopiuj adres strony, do
ktérej chcesz kierowad (np bezposrednio do wizytowki w Google), wyszukaj w google
~generator kodéw QR" i podgzaj za wskazdwkami na ekranie.

Nakieruj na ten kod aparat smartfona i zobacz co Ci sie
otworzy ;)

Z gory dzieki za 5 gwiazdek. Doceniamy kazdg recenzje, a recenzujgcych
nagradzamy kodami rabatowymi na fikabiznes.pl
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Zbadaj konkurencje,

takze z zagranicy!

Badanie konkurencji jest bardzo wazne, ale musi by¢ dobrze przeprowadzone, aby mdc z
niego co$ wynie$¢. Potrzeba do niego fachowego podejscia. Nie wystarczy tylko
sprawdzié, jakie ceny ma konkurencje i co ma w menu, jest to zwyczajnie
niewystarczajgce i nie przyniesie wiekszego efektu.

Analize nalezy wykonac¢ przede wszystkim na podstawie prowadzenia przez nich social
medidw.

& W jaki sposob konkurencja sie komunikuje?

0 Do kogo kieruje te komunikaty?

O Za pomocy jakich materiatéw sie zwraca do swoich odbiorcéw?

0O Jak czesto to robi?

O Czy korzystajg czesciej z Facebooka, Instagrama, a moze Instastories?

O Czy organizujg konkursy?

Warto uswiadomic sobie, ze pod biznesowym punktem widzenia konkurencja, zwtaszcza
preznie i szybko rozwijajgca sie, motywuje do dalszego dziatania i jest czyms$ dobrym!

Z doswiadczenia wiemy, ze warto nie tylko w ramach konkurencji rozpatrywacd biznesy
potozone w sgsiedztwie. Warto spojrzec takze na miejsca potozona poza granicami
Polski! To doskonaty sposdb na inspiracje i motywacje. Nie trzeba podrézowad, aby
zaczerpng¢ pomysty od najlepszych z catego $wiata. Wymaga to zaangazowania i
poswiecenia czasu, ale takie podrdze po social mediach firm z zagranicy zawsze
wychodzg na plus - czesto wczesniej niz u nas sg tam widoczne nadchodzace trendy,
dzieki czemu mozna stac sie prekursorem na rynku restauracyjnym w kraju.
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Zréb plan na Facebooka i Instagram,
a nastepnie zaplanuj automatycznag

publikacje postow

Pracuje w branzy gastronomicznej i marketingowej od ponad 10 lat i uwierz mi, jesli Ci

powiem, ze wiem CO Czujesz ...

Jeste$ przyttoczony/a. llo$¢ pracy, ktéra na nas w tej branzy trafia jest OLBRZYMIA.
Niewazne czy jeste$ wtascicielem lokalu, managerem czy zajmujesz sie wyltgcznie
marketingiem lub sprzedaza. Social media sg zazwyczaj na szarym koncu Twoich
codziennych zadan i masz wyrzuty sumienia, ze dziatasz na nich tak rzadko. Przeciez
wiesz, ze to niezwykle wazny aspekt Twojego biznesu, a jednak codzienne obowigzki

jakos$ zawsze, dziwnym trafem biorg gore.

Dlatego po okresleniu celéw dla restauracji na dany miesigc zawsze wypisuje ile postéw

bedzie mi potrzebne na Facebooka, ile na Instagram, a ile na stories.

Hastowo wypisuje tematy, wokdt ktérych bedzie krecié sie komunikacja w danym
miesigcu: np lunche lub koktajle lub nazwa dania lub obstuga - wybieram 3 priorytety
komunikacyjne, ktore sg spdjne z moimi celami sprzedazowymi lub wizerunkowymi na

dany miesiac.
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Nastepnie, w tabelce okreslam ktore materiaty (ktére juz powstaty) chce wykorzystac i
kiedy oraz robie liste dodatkowych zdjec¢ czy filméw, ktére muszg powstaé w trakcie

miesigca.

Dzieki tabelce nie pomijam postow, wiem jakie tresci chce przygotowac i co oraz kiedy

zaplanowac.

Do automatyzacji publikacji postow uzywam Meta Business Suite lub zewnetrznych

narzedzi, takich jak NapoleonCat.

W Fice do zarzadzania wieloma kontami klientow jednoczesnie i rozdzielania pracy w

zespole korzystamy z polskiego narzedzia NapoleonCat.

«Q‘ A NapoleonCat.
=.=
‘_o_s NapoleonCat. Funkcje v Dla Twojej firmy v Cennik Baza wiedzy v Logowanie Wyprébuj NapoleonCat za darmo
=,

Narzedzie do zarzadzania
aktywnoscig w social
media

Potrzebujesz pomocy w zarzadzaniu komentarzami,

wiadomosciami i opiniami, aby utrzymac zaangazowanie na
wysokim poziomie? Teraz mozesz przegladac je wszystkie i

odpowiadac na nie w jednym miejscu! Oszczedz czas (nawet
66%), usprawnij prace w zespole i wykorzystaj kazda mozliwg
okazje, by budowac relacje z odbiorcami.

{ Firmowy e-mail Rozpocznij okres prébny ]

Wyprébuj NapoleonCat przez 2 tygodnie za darmo. Bez rejestrowania Karty platniczej

Zaufali nam &‘J oLx Allianz @ on  tylko

Strona 27 z 35


https://napoleoncat.grsm.io/fikadlagastronomii5552
https://napoleoncat.grsm.io/fikadlagastronomii5552

Moje ulubione anglojezyczne portale / narzedzia do planowania

Vd .

tresci:
¢ Planoly

PLANOLY @ @ PRODUCTS PRICING RESOURCES ABOUT LOG IN X
Lubie Planoly za to, ze moge w nim Easily plan&
planowac jak wyglada feed na T ' schedule your

CALENDAR content for
instagramie. Pokazuje nie tylko widok < MARCH 2020 Instagram, Pinterest,
kalendarza, ale tez jak poszczegdlne : Facebook, Twitter
. . n & N As an official Instagram and Pinterest Partner,

posty bedq Wyglqda{y ko{O Sleb'e. o . PLANOLY continues to pave the way for

businesses of all sizes to carry out their social
marketing strategies seamlessly and effortlessly.
Simplifying social marketing for all.

Zadne inne narzedzie nie sprawdza mi

S|Q tak dobrze do tego Zdania « DRAFT, PLAN, SCHEDULE, AND PUBLISH CONTENT

« ANALYZE YOUR BUSINESS PROFILE DATA
« WEB & MOBILE APPS

& AppStore [l P> Coogle Play

Planowanie z Planoly dla jednego

konta jest za darmo ;)

e | ater.com

Bardzo wygodna aplikacja, z ktérej lubie planowac instastories. Nie ma w niej mozliwosci
opublikowania stories automatycznie, ale moge sobie doda¢ do tego narzedzia tematy stories, a
o okreslonej godzinie na telefonie pojawi mi sie trudne do zignorowania przypomnienie, ze mam

nagrac stories.

e Buffer

Wiele duzych agencji social media korzysta z buffer. Majg $wietng zbiorczg skrzynke odbiorczg,

potrzebng do zarzgdzania duzg ilo$cig komentarzy i reakgji.

® Hootsuite
Jesli chcesz recyklingowad tresci, tj publikowad podobne tresci, zdjecia, filmy, wpisy na bloga
na réznych platformach i $ledzi¢ to, co mdéwig o tobie w internecie, Hootsuite sprawdzat mi sie

do tego zadania najlepiej. Uwaga! Dla doswiadczonych social mediowcow!
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Zacznij korzystac z reklam w mediach

spotecznosciowych

Powiedzmy sobie to szczerze i jasno -
korzystanie z mediow spotecznosciowych,
takich jak Instagram czy Facebook sg bezptatne.
Uzywanie ich do celéw biznesowych NIE JEST.

Zasieg organiczny, czyli ten bezptatny, waha sie od 2-5% 0sdb, ktére juz obserwujg Twdj
profil. Co oznacza, ze tresci ktére dodajesz, nawet jedli sg przemyslane, atrakcyjne i
angazujgce, docierajg do dostownie KILKU oséb w Twoim najblizszym otoczeniu. To
zdecydowanie zbyt mato, by méc mdéwic o skali i osigganiu celéw.

Zeby to, co robisz w mediach spotecznoéciowych restauracji przynosito jakiekolwiek
wymierne wyniki, niezbedna bedzie Ci profesjonalna reklama. Kropka. Od tego nie ma

ucieczki.

Do Twojej decyzji pozostaje to, jaki budzet mozesz przeznaczyc na reklame w danym
miesigcu i co konkretnie chcesz osiggngc.
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Korzystajgc z Menadzera Reklam w pierwszym kroku musisz zdecydowac jaki bedzie cel

reklamy:

Utworz nowa kampanie Uzyj istniejgcej kampanii

Wybierz cel kampanii

aq Rozpoznawalno$¢
h Ruch

®)  Aktywnose

Y  Kontakty

‘&  Promocja aplikacji

e Sprzedaz

Dowiedz sie wiecej

Cel kampanii to cel biznesowy, ktory
chcesz osiggngé poprzez wyswietlanie
reklam. Ustaw kursor na odnosnym celu,
aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Anuluj

Jesli chcesz, by wiecej oséb zobaczyto Twoje posty, wybierz cel

. ROZPOZNAWALNOSC"

Jesli chcesz skierowac¢ Gosci na Twojg strone - wybierz cel ,,RUCH".

Jesli chcesz, by wiecej oséb weszto w interakcje z Twoim postem, np klikneli LUBIE TO

lub dodali komentarz - wybierz cel ,AKTYWNOSC".
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W kolejnym kroku Budzet i harmonogram

decydujesz o budzecie i

. . N Budzet
czasie trwania kampanii i

[ Budzet dzienny v 10,00 zt PLN

reklamowej:
» wydasz mniej. Wydasz $rednio 10,00 zt dziennie, ale

\J ey wiedz sie wiecej

Budzet catkowity

Data rozpoczecia
1.7.2022 © 16:21

Czas Warszawy

Zakonczenie - Opcjonalnie

Ustaw date zakonczenia

Oraz o grupie docelowej, czyli do kogo ma Twoja reklama dotrzec:

Grupa odbiorcow
Okresl, komu nalezy wyswietla¢ reklamy. Dowiedz sie wiecej

Utworz nowa grupe odbiorcow Uzyj zapisanej grupy odbiorcow «

Grupy niestandardowych odbiorcéw Utwdrznowg v

Q, Szukaj istniejgcych grup odbiorcéw

Wyklucz

Lokalizacje

Lokalizacja:
« Polska

Wiek
18 - 65+

Pte¢
Wszyscy

Szczegotowe opcje targetowania

Wszystkie dane demograficzne, zainteresowania i zachowania
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Zwrdc szczegdlng uwage na lokalizacje wyswietlenia reklamy, zeby pokrywata sie z
Twoimi potencjalnymi Go$émi oraz ich zainteresowaniami, dostosowanymi do
zainteresowan grupy odbiorcéw Twojej restauracji.

W ostatnim kroku wybierzesz post do sponsorowania, ktéry juz zostat opublikowany na
Facebooku/Instagramie lub stworzysz tres¢ stricte reklamowa:

Konfiguracja reklamy

t Utwérz reklame 4 }

® Utwoérz reklame
Uzyj istniejgcego posta
Uzyj wizualizacji Centrum reklam

Reklama karuzelowa
Przynajmniej 2 obrazy lub filmy z mozliwoscig przewijania

Kolekcja
Grupa elementéw otwieranych w trybie petnoekranowym na
urzadzeniu mobilnym

Mobilny efekt petnoekranowy

Dodaj materiat btyskawiczny

PROSTA REKLAMA

Proces tworzenia profesjonalnej reklamy
na Facebooku i Instagramie restauracji
bardzo doktadnie opisatySmy w
SAMODZIELNIE materiatach pt PAKIET PROSTA

USTAWIC REKLAMA, dostepnych na fikabiznes.pl/

PROFESJONALNE
REKLAMY NA sklep

\, FACEBOOKU?

Jesli chcesz zgtebic temat reklam,

POST, KTORY SPRZEDAJE

B 00k AN odsytamy Cie do tego podrecznika i

!. . wideo instrukgji.
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Monitoruj efekty Twoich dziatan

Przez lata mierzenie wptywu prowadzenia kont w social media na dochodowo$¢
restauracji byta dla nas wyzwaniem. Jak policzy¢ ile sposdb osdb, ktére widziato nasze
tadne, przemyslane, strategiczne posty realnie odwiedzito restauracje? Co z tego, ze
post ma zasieg organiczny kilku tysiecy odbiorcéw, jesli nikt nie skorzystat z promocji,
ktérg reklamowat?

Pytanie - ,,co ja z tych social media mam?” od wtascicieli restauracji jest nagminne.

Dlatego kluczowe byto dla nas w fice nie tyle wymyslenie, co przetozenie naszych
dziatan marketingowych na wskazniki dla restauracji, ktére da sie zmierzyc.

Co monitorujemy?

Realizacje wyznaczonych celow.

Jesli zatozyliSmy sobie, ze w ramach naszych kwartalnych celdw skupiamy sie na
podniesieniu sprzedazy lunchy lub jednego dania z menu - na koniec kwartatu
sprawdzamy jego sprzedaz.

Do weryfikacji sprzedazy niezbedna jest nam Scista wspdtpraca z restauracjq i
udostepnienie nam, lub podzielenie sie, wynikami sprzedazy. Wazne jest dla nas, by
tendencja byta rosngca wzgledem poprzedniego okresu dla tego konkretnego dania. By¢
moze sprzedaz w catej restauracji spadta, ale to konkretne danie sprzedawato sie o 60%
czesciej = nasza misja na ten okres zostata osiggnieta.
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Social media w dtuzszej perspektywie majg na celu, oczywiscie, podniesie catej
sprzedazy i wiekszg ilo$¢ gosci (=paragondw), ale dzieki skupieniu sie na jednym
aspekcie mozemy zweryfikowad czy idziemy w dobrg strone.

Pamietaj, ze na ogdlng sprzedaz w restauracji wptywa wiele czynnikéw, na ktére
marketing nie ma zadnego wptywu - pogoda, wydarzenia sportowe, inflacja, sytuacja
polityczna .... Wielokrotnie na przestrzeni ostatniej dekady widziatySmy przyktady
Swietnie prowadzonych dziatan marketingowych i dobrzej idgcej sprzedazy, ktéra zostata
pokrzyzowana przez czynniki od nas niezalezne.

Dlatego tak kluczowym bedzie okreslenie sobie parametréw, ktére mierzymy PRZED
rozpoczeciem realizacji planow.

Jesli zalezato nam na podniesieniu rozpoznawalnosci restauracji w sieci, sprawdzamy
ile obserwujacych i polubien stron nam przybyto, ile oséb widziato nasze posty i do
kogo je kierowalismy.

W przypadku dziatan wizerunkowych, ktére przetozg sie na wyniki restauracji, ale W
ZNACZNIE DLUZSZEJ PERSPEKTYWIE POL ROKU-ROKU, monitorujemy wskazniki
social media, ktére znajdziesz w zaktadkach raportow.

Sprawd Za) Dziatania na stronie i Liczba wyswietler strony i Polubienia strony i
o . 24 czerwca-30 czerwca 24 czerwca-30 czerwca 24 czerwca-30 czerwca
wyniki
reklam, 3 387 10
taczna liczba dziatan na stronie A100% taczna liczba wyswietlen strony 4 49% Polubienia strony a 25%
kosztu
Y . /
wyswietlen, —_— —
. s .
ilosci
DOZYSkanYCh Zasigg posta i Zasigg relacji i Rekomendacje i
. 2 24 czerwca-30 czerwca 24 czerwca-30 czerwca 24 czerwca-30 czerwca
polubien.
2 Uzyskaj statystyki relacji
9'958 Zobacz statystyki wynikéw ostatnich
Liczba odbiorcéw a 699% relacji strony.
I Dowiedz sig wigcej
Aktywnos¢ dotyczaca posta i Filmy i Osoby obserwujace strong i
24 czerwca-30 czerwca 24 czerwca-30 czerwca 24 czerwca-30 czerwca
2,490 20,481 11
Aktywno$¢ dotyczgca posta 4 843% 3-sekundowe wyswietlenia filmu 4 1275% Osoby obserwujgce strong a 22%




* %%

Mamy nadzieje, ze wprowadzenie tych 10, sprawdzonych przez nas na setkach
restauracji, zasad pozwoli Ci na skuteczniejsze dziatania dla restauracji w internecie.

Jesli jestes$ wtascicielem lub managerem lokalu gastronomicznego, z dowolnego miejsca
w Polsce, mozesz skorzysta¢ z darmowej konsultacji z nami - zadaj nam pytania o Twoje
social media, co poprawic¢, gdzie sg luki i na tej podstawie podpowiemy Ci, czy to dobry
moment, by wejs¢ we wspdtprace z profesjonalistami (nami lub postaramy sie Tobie
poleci¢ kogos lokalnie).

Na darmowe konsultacje dla wtascicieli restauracji umodwisz sie klikajgc w TEN LINK.

Jesli jestes marketingowcem, social media managerem lub osobg odpowiedzialng za
social media w branzy HoReCa i chcesz usystematyzowac lub pogtebi¢ swojg wiedze -
serdecznie zapraszamy Cie do odwiedzenia naszej strony z blogiem fikabiznes.pl, na
ktérej znajdziesz takze sklep z materiatami szkoleniowymi i kursami online.

Niezaleznie od tego na jakim etapie prowadzenia social mediéw i marketingu dla gastro
jestes$, koniecznie dotacz do nas na Instagramie na @fika_dla_gastronomii - tam
znajdziesz nas niemal codziennie z podpowiedziami, przyktadami i przemys$leniami
odnosnie promocji restauracji.

Do zobaczenia
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