


Od ponad dekady obserwujemy rynek gastronomiczny, pracujemy na codzien z
restauratorami i co roku w okresie wakacyjnym zauwazamy, ze powiela sie pewien,
niekoniecznie pozytywny, schemat - wtasciciele bardw, restauracji, kawiarni i innych
lokali gastronomicznych latem przestajg inwestowaé w marketing i odktadajg to na
.POzniej”! To zjawisko dotyczy szczegdlnie tych miejsc, ktére potozone sg w
atrakcyjnych lokalizacjach, na przyktad nad wodg lub w popularnym parku, lub tez lokali
dysponujgcymi wiasnymi ogrédkami.

Wiekszos$¢ z wtascicieli miejsc sezonowych twierdzi, ze w wakacje “kreci sie samo”,
wiec po co wydawac i inwestowad pienigdze, kiedy do dziatan marketingowych mozna
wréci¢ po wakacjach? Oczywiscie nikt tego nie zabroni, ale warto zadac sobie pytanie -
czy optaca sie nie prowadzic¢ dziatan marketingowych w okresie letnim?

Z catg pewnoscig mozemy napisac - jesli chcesz, aby Twdj lokal gastronomiczny stat sie
dochodowym biznesem, musisz zaczgé traktowad marketing lokalu jako statg,
comiesieczng inwestycje! Przestan patrzeé na niego w kategoriach dodatku, a zacznij
widzie¢ go jako inwestycje i koszt, taki sam, jak na przyktad comiesieczny wydatek na
ksiegowos$c¢. Wszystkie te miejsca, ktore poza wakacjami sg petne, to w 90% miejsca,
ktére zarabiajg dzieki inwestowaniu w siebie i swoje social media.

Z drugiej strony spektrum sg z kolei wtasciciele miejsc, ktore lepiej sobie radzg poza
sezonem- takich ktére sg zlokalizowane w centrach handlowych, ktére pustoszejg w
wakacje, restauracji bez ogrédkéow, z ,ciezka” kuchnig kojarzacg sie z chtodniejszg
pogodg. Te restauracje czesto desperacko ,,rzucajg” sie na reklame i social media latem,
bez planu dziatania i z jednym, niedoprecyzowanym celem w gtowie: chce miec wiecej
gosci!

A gdyby tak zaczgc inaczej?

Proponujemy Ci zaplanowanie catego sezonu letniego z lotu ptaka, niezaleznie od tego,
czy jeste$ miejscem, ktore latem peka w szwach od ilosci odwiedzajgcych gosci czy nie.




Analiza komunikacji

KROK PIERWSZY: PRZEANALIZUJ TO, CO MASZ

Ciezko bedzie Ci wynies¢ komunikacje Twojego lokalu na wyzszy poziom, jesli nie
opanujesz podstaw. Zacznijmy wiec od poczgtku:

Dziatania, ktére majg sprawié, ze to lato bedzie dochodowe zacznij od przejrzenia
wszystkich miejsc, w ktérych znajdujg sie wzmianki/informacje o Twojej restauracji.

Co wazne sprawdzaj wszystko podwdjnie - na laptopie i na smartfonie. 97% Twoich
odbiorcéw szuka informacji o Twoim lokalu na telefonie, wiec upewnij sie, ze
sprawdzasz swojq restauracje nie tylko na komputerze, ale i na tzw. mobile.

Przejrzyj uwaznie:

® Swojg strone internetowa
¢ Instagram

¢ Facebook

e wizytéwke Google

¢ TripAdvisor

e Wszystkie aplikacje do zamawiania jedzenia

Przeanalizuj wszystkie miejsca w internecie pod katem:

= Menu - sprawdz, czy Twoje menu jest wszedzie takie samo. Wazne, aby na
stronie internetowej, Facebooku, Instagramie (o ile dodate$ takiego posta), w
aplikacjach czy sklepie internetowym znalazto sie identyczne, aktualne menu.
Zadbaj o to, by karty dan byta spdjna zaréwno pod katem merytorycznym, jak i
wizualnym (kolor, logo, font, etc.). Charakterystyczna i spdjna identyfikacja
wizualna tworzy rozpoznawalnos$é. Menu musi by¢ tez czytelne i przystosowane
do urzadzen mobilnych - pamietaj, ze wiekszo$¢ osdéb przeglgda je na
smartfonach.
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Zaangazowana spoteczno$é

=  Zdjecia — nie tylko menu, ale i zdjecia powinny by¢ aktualizowane (wszedzie tam
gdzie Twdj Gosé moze je zobaczyé) na biezgco, przy jakiejkolwiek zmianie.
Aktualne sesje zdjeciowe sg niezwykle istotne, zwtaszcza jesli chodzi o
sezonowo$C lokalu. Zadbaj, by pierwsze zdjecia, ktére sie wysSwietlajg na stronie
www, Twoim Instagramie/Facebooku czy wizytéwce Google przedstawiaty
OBECNY i AKTUALNY stan Twojego lokalu - z pieknym, rozstawionym
ogrddkiem, kwitngcymi kwiatami i sezonowym menu.

=  Aktualne godziny otwarcia — nie ma nic gorszego niz Gos¢, ktory odbije sie od
Twoich drzwi bo zapomniates$ aktualizowacé godziny na Google! Moze Ci sie to
wydaé oczywiste, ale uwierz nam, czes$c¢ lokali o tym zapomina. Zerknij czy
godziny otwarcia podane na Google i Facebooku, oraz informacje o godzinach
otwarcia opublikowane na Instagramie (np w przypietych stories) sg aktualne i
spdjne (= czyli wszedzie takie same).

KROK DRUGI:
ZACZNIJ BUDOWAC SPOLECZNOSC, KTORA WRACA

Zaangazowanie na Twoich social mediach (Facebook, Instagram) - méwi Ci czy i w jaki
sposob udato sie restauracji wywotaé wsréd odbiorcow reakcje, ktéra to z kolei
przektada sie na rozprzestrzeniania publikowanej przez Ciebie tresci, wywotujgce;j
wiasnie ''pozadane'' zaangazowanie.

Odpowiednie zaangazowanie ma na celu wptyniecie na klienta,
aby ten dokonat transakcji lub decyzji o tym, by odwiedzi¢ Twdj
lokal.

Jedli chcesz zbudowad spotecznosé, ktdérej zaangazowanie przyniesie konkretne,
wymierne dla Ciebie efekty i korzysci, musisz wtozyé w to odpowiednig ilo$¢ pracy,
wysitku i czasu.

Jest to dtugi i wymagajacy proces, jednak konsekwencja w dziataniu, odpowiednie
podejscie i przemyslana strategia dziatania pomogg Ci zbudowac zaangazowanie wsrod
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Twoich obserwatoréw, co w rzeczywistosci moze przetozy¢ sie namacalnie na sprzedaz
marki, ustug czy oferowanych produktow danej restauracji.

Znaczenie zaangazowania jest szczegdlnie istotne zwtaszcza w przypadku mediow
spotecznosciowych. Nie tylko buduje ono wptyw, ale takze dziata w drugg strone - im
czesciej, systematyczniej i efektywniej Goscie bedg udziela¢ sie na Twoim Facebooku
czy Instagramie, tym wiecej osdob bedzie o Tobie wiedzieé, rozpoznawaé Cie,
interesowac sie Tobg, odwiedzad Twdj profil, kupowac Twoje produkty etc.

Jesli chcesz wiedzieé, czy obserwatorzy na Twoim Fanpage’'u s zaangazowani,
odpowiedz sobie na ponizsze pytania:

Czy Twoi Goscie:

Mkomentujq publikowane przez Ciebie tresci?
] oznaczajg pod postami swoich znajomych?
[J udostepniajq tresci na swoich tablicach ?
] lajkuja publikowane tresci?

[J wysytajg wiadomosci?

[] dodajg recenzje / rekomendacje?

[] aktywnie biorg udziat z konkursach?

] odpowiadajg na zadawane w tresci publikowanych postéw pytania?

Wyzej wymienione pytania, dajg obraz namacalnego zaangazowania Twoich odbiorcéw.

Jesli na wiecej niz 5 punktéw odpowiedziates ,TAK”, gratulujemy! Masz bardzo
zaangazowang spotecznosé, oby tak dalej. Jezeli odpowiedzi twierdzacych jest mniej niz
5 oznacza to, ze masz jeszcze nad czym popracowad. 3 lub mniej odpowiedzi na , TAK"?
We? sie do pracy i zbuduj zaangazowang spotecznosé, ktéra kupuje.

Oto, jak to zrobié krok po kroku.

Zaangazowanie ma wywotac¢ wsrdd Twoich odbiorcow EMOCJE emocje i jeszcze raz
emocje
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1. Pokazuj emocje

Social media emocjami stojg, bo - jak sama nazwa wskazuje - to media spotecznosciowe,
a spotecznosci budujemy przede wszystkich na doswiadczeniach i odczuciach.

Wedtug neuropsychologdw do dziatania nie sktania nas trzezwy osad sytuacji i
racjonalne myslenie. To emocje decydujg o pierwszym wrazeniu i nadajg kierunek
naszemu dalszemu postepowaniu, w tym przypadku - kupowaniu. Tylko z ich pomoca
da sie zbudowac wiez miedzy restauracjg a odbiorcg, ktéra w konsekwencji przyniesie

lojalnos$¢ i zaangazowanie.
Zastandw sie, z jakimi emocjami powinna kojarzy¢ sie Twoja restauracja.

Gos¢ w 60% wybiera Twoje miejsce nie tylko ze wzgledu na jedzenie (cho¢ oczywiscie
jest ono ogromnie istotnym czynnikiem :)), ale réwniez emocje, doznania czy
doswiadczenia, jakie towarzyszg mu, gdy Cie odwiedza lub zamawia dania na wynos
badz z dostawg do domu.

Pokazywanie emocji w restauracji za pomocg zdje¢ czy filmu wymaga doktadnego
przemyslenia, zaangazowania i pomystu na ich umiejetne zaprezentowanie. Z pewnoscig
bardziej efektywne bedzie stworzenie krétkiego filmiku badZ codziennych Instastories.
Kazdy z nas doskonale wie, ze zadne zdjecie nie odda emocji w tak intensywny sposdb,
jak materiat video.

W wielu przypadkach nie bedzie to proste, jednak restauracje, kluby czy hotele s3
wdziecznym tematem do ogrania za pomoca filmu. W takich sytuacjach trzeba na marke
spojrzec szerzej i pamietac, ze nie zawsze sam produkt musi by¢ bohaterem przekazu.
Moze by¢é nim takze korzy$¢, ktorg da sie dzieki niemu osiggngé. Warto przy tym
przyjrzed sie strateqii firmy i stworzy¢ tresé, ktdora bedzie z nig spdjna.

Narracja (przekaz, komunikat) w social mediach musi by¢ obrazowa, zrozumiata,
emocjonalna i angazujaca.

Co to oznacza? Przyktadowo - $wietnie sprawdzi¢ sie mogg niedokoriczone przystowia i
cytaty (wazne, aby byty popularne w danej grupie docelowej. To sprawi, ze zostang
dobrze zrozumiane, a odbiorcy chetniej wezmg udziat w tego typu zabawie).
Uzytkownicy social mediéw uwielbiajg zagadki, a jeszcze bardziej kochajg, gdy kto$ na
ich rozwigzanie reaguje. Kt6z nie lubi by¢ nagradzany?

Konkretne emocje wywotujg konkretne reakcje w mediach spotecznosciowych, np.
rados$¢ wywotuje usmiech na naszych twarzach i powoduje, ze chcemy tg informacjg czy
zdjeciem dzieli¢ sie z innymi, komentujemy jg i chetnie udostepniamy.

Smutek z kolei wyzwala empatie i taczy.
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Dlatego tak wazne jest w budowaniu zaangazowania i spotecznosci, aby przekazywac
nie tylko suche fakty, jak np. cena burgera czy obszar dowozdw, ale uzupetni¢ je o np.
krétka historie, jak jest tworzony, przez kogo, ile ta osobg pracuje w firmie, z jakich
produktéw powstaje burger czy jak ma na imie osoba, ktéra codziennie rano wypieka
butki do Twoich burgeréw. Widzisz réznice? Na pewno, czytajac ostatnie zdanie, w
Twojej gtowie powstawaty obrazki, dotyczace informacji, ktére czytasz Jesli stworzytbys
film, Goscie zapamietaliby opowiedziang historie. Dlaczego? Bo wywotuje emocje i
zapada w pamiec duzo lepiej niz proste zdjecie czy krétki opis.

2. Badz Autentyczny

Autentycznosc jest zaleta, a nie wada.

Nie przedstawiaj restauracji w sposéb niezgodny z prawdg, koncepcjg czy zatozong
strategig. Pokazuj jg tak, jak chciatbys, by byta postrzegana przez odbiorcéw. Warto przy
tym zwrdcié szczegdlng uwage na jedng, bardzo wazng rzecz. Autentyczno$é nie oznacza
stabej jakosci zdje¢ czy filmdéw, nie idZmy tg drogg. Nieprzemyslane, $redniej jakosci
zdjecie nie podkresla autentycznosci. Pokazuje raczej brak zaangazowania w tworzenie
kreatywnego i atrakcyjnego contentu. Nie, nie, nie - nie tego chcemy!

Autentycznoscé # staba jakos¢!

Autentycznie, czyli szczerze i prawdziwie. Nie oszukuje swoich Gosci, przedstawiam im
lokal, miejsce, potrawy i ludzi doktadnie takimi , jakimi sg w rzeczywistosci. Staram
sie to jednak robi¢ porzadnie i dbam o to, by zdjecia czy filmy byty profesjonalne,
estetyczne i przyciggaty uwage odbiorcy.

Jesli chcecie byc¢ autentyczni, nie dodawajcie ''kupowanych' zdje¢. To najwieksza
bolgczka restauracji, ktére chcg iS¢ drogg na skréty. Go$é moze zaufaé opublikowanej
przez Was fotografii (nie waszego autorstwa), po czym odwiedzi restauracje, zamowi
danie, ktére widziat w social mediach i dostanie potrawe, ktéra bedzie wygladac inacze;j.
Bedzie sie czut zawiedziony, oszukany i najprawdopodobniej wiecej juz do Was wiecej
nie przyjdzie. Co wiecej - moze pokusi¢ sie o napisanie nieprzychylnej opinii na Wasz
temat, wiec konsekwencje bylejakosci mogg okazac sie bardzo niekorzystne.

Wazne, by fotografowane potrawy oddawaty rzeczywisty wyglad dan serwowanych w
restauracji. Nie powinno dojs$¢ do sytuacji, gdy do ses;ji zdjeciowej szef kuchni przygotuje
przepiekne garnie (dekoracje) i talerz bedzie wygladat jak prawdziwe dzieto sztuki, a
Gos$¢ przy stoliku dostanie to samo danie, podane w zupetnie inny sposdb. To
niedopuszczalne. Zdjecie nie moze wprowadzaé w btad.
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3. Prowadz spdjng komunikacje

Pamietaj, ze spdjna komunikacja to klucz do budowania zaufania i rozpoznawalnosci
marki restauracji.

Brak konsekwencji i spdjnosci komunikacyjnej moze by¢ czynnikiem, ktéry nie tyle nie
buduje, co wrecz zmniejsza zaangazowanie Gosci. Spdjna komunikacja pozwala przede
wszystkim zapamietaé marke i tatwiej rozpoznawac jg na tle innych restauracji. Twoja
komunikacja powinna przykuwaé uwage uzytkownikdédw scrollujgcych Facebooka czy
Instagrama, a nie zlewac sie z profilami innych restauracji.

Co doktadnie mamy na mysli, piszac ''spéjna komunikacja''? Spdjnosé w

komunikacji restauracji to:

e te same opisy miejsca / restauracji na stronie internetowej, wizytéwce Google'a,
profilu na Facebooku w zaktadce ,,informacje” i w bio na instagramie.

e Ten sam jezyk, ktérym zwracasz sie do swoich odbiorcéw w social mediach, piszgc
posty, maile czy wiadomosci do obserwujgcych. Jesli restauracja jest elegancka
(casual dining), w komunikacji powinny znalez¢ sie zwroty grzecznosciowe typu "'

Szanowni Panstwo”, ,Drodzy Goscie”. Jezeli natomiast miejsce sprzedaje pizze i

burgery i panuje w nim raczej luzna atmosfera, warto postugiwaé sie zwrotami

nieoficjalnymi, jak ,Czes¢”, ,,Co stychac?”, , Jak sie macie”, etc.

e Te przyktady komunikacji powinny dotyczyé rowniez rozméw telefonicznych. Gdy
odbieracie telefon zwracajcie sie do Gosci w taki sam - oficjalny badz nieoficjalny -
sposdb, co w social mediach czy mailach.

e Te same grafiki, fonty, logo, kolorystyka. Identyfikacja wizualna to ogromnie istotna
kwestia, a jednak wcigz istniejg miejsca, gdzie jej brakuje, a w publikowanych postach
czy informacjach panuje graficzny i estetyczny chaos.

¢ Pamietaj, by menu na stronie internetowej i to w wersji drukowane wyglgdato tak
samo. Publikowane w sieci menu musi by¢ responsywne, dostosowane do urzadzen
mobilnych (bo w 97% przeglagdamy karty dan wtasnie na telefonach). Ulotki, banery
internetowe, wizytéwki, opakowania, vouchery i wszystkie inne materiaty tego typu
powinny by¢ utrzymane w tej samej stylistyce i kolorystyce tak, by Gos¢ wiedziat, ze
Wasza komunikacja jest spdjna, by Was zauwazat i rozpoznawat.
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Podsumowujac - komunikacja graficzna i jezykowa

muszg ze sobg wspotgrad.

4. Dodawaj réznorodne tresci

Czy chciatbys$ czytad ciggle ten sam komunikat? No wiasnie. Twoi Goscie tez tego nie
chcg. Tresci mozna réznicowaé na kilku poziomach — wizualnym, komunikacyjnym czy
formatowym. Facebook daje tutaj naprawde wiele mozliwosci. Odbiorcy chetnie dzielg
sie tresciami, wykorzystujgcymi biezacy kontekst (tzw. real time marketing) i czesciej na
nie reagujq.

Posty muszg by¢ réznorodne. Trzeba wznie$¢ sie na wyzyny kreatywnosci (wiemy, ze w
obecnej sytuacji bywa to trudne i czasochtonne) i zadbac o to, by posty nie byty takie
same, monotonne ani sztampowe.

W obecnej sytuacji najprostszym sposobem na utrzymanie rdéznorodnosci bedzie
strategiczne planowanie postéw i komunikatow oraz mieszanie formatéw zdjeé, wideo,
rolek i stories. Powinnismy zrobi¢ plan postéw na najblizszy czas po to, by méc ocenié,
gdzie jest miejsce na suche informacje techniczne (godziny otwarcia, ogrodka etc.), kiedy
dodad informacje sprzedazowe, a kiedy pozwoli¢ sobie na spontanicznos$¢ i jak ona
powinna aktualnie wygladac.

Instagram, a zwtaszcza Instastories, to medium, gdzie mozemy (a wrecz powinnismy!)
by¢ spontaniczni. Tu mozemy dodawac to, co w restauracji dzieje sie na biezgco.

5. Interakcje

Celem przyswiecajgcym budowaniu zaangazowanej spotecznosci powinno by¢
generowanie jak najwiekszej liczby wartoSciowych interakcji. Co to oznacza? Wedtug
Facebooka najbardziej wartosciowymi dziataniami, jakie moze podjg¢ odbiorca, sg
udostepnienia, komentarze i reakcje. Bardzo istotne dla algorytmu Facebooka sg réwniez
dyskusje w komentarzach, a w tej kategorii szczegdlnie wazne sg dyskusje miedzy
Twoimi odbiorcami.

Jak wywotal interakcje? Pytac bezposrednio i utatwiaé to gosciom pod katem
technicznym.
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Do postéw w mediach spotecznosciowych dodawaj pytania, najlepiej zamkniete, proszac
gosci o zdanie: ,,wolicie zupe pomidorowg czy chtodnik?”, , ktéry koktajl na wejs¢ do
naszej statej karty drinkéw: pina colada czy mojito”, , ktéry kolor pelargonii do naszego
ogrédka podoba Wam sie bardziej?” - tego typu zaczepki zakoncz wezwaniem do
dziatania, czyli prosba: ,,daj nam zna¢ w komentarzu”, ,zagtosuj ponizej”, , podpowiedz
nam”. W stories mozesz uzywac tez interaktywnych naklejek, ktére umozliwiajg jeszcze
tatwiejsze gtosowania czy wyrazenie zdania przez Twoich Gosci - korzystaj z nich
swobodnie i do$¢ czesto, nie zrazajgc sie, ze byé moze na poczatku reakcje na naklejki
czy prosba o komentarze pozostajg bez odzewu.

6. Konsekwencja

Jezeli zaczate$ wdrazac strategie, ktorg sprawdzasz przez pare tygodni, a ona nie
przynosi wielkich efektow - nie stresuj sie, to catkowicie normalne. Budowanie
spotecznosci zwykle wymaga odpowiedniej ilosci czasu. To raczej dtugotrwate i
czasochtonne dziatania. Dlatego, jezeli jakakolwiek metoda ma zadziataé, nalezy jg
wdrazac z konsekwencjg oraz cierpliwoscia.

7. Dbaj o swoich odbiorcéw po wyjsciu z lokalu.

Pamietaj, ze budowanie spotecznosci to nie tylko pozyskiwanie nowych odbiorcéw, ale
réwniez utrzymywanie obecnych. Dlatego nalezy o nich w odpowiedni sposéb dbac.
Utrzymywanie aktualnego zaangazowania pojedynczych jednostek to bardzo wazny
aspekt zwiekszenia go w sensie ogdlnym. Dlatego kluczowym jest, abys$ ze swoimi
Gosémi byt w statym kontakcie.

Przyktady:
Odpisuj na wszystkie komentarze zaréwno dobre, jak i te mniej przychylne
I.  Odpisuj na wszystkie recenzje, na TripAdvisor, Facebook czy Google.

II. Odpisuj na wiadomosci. Jesli nie jestes w stanie odpisywac od razu lub w krétkim
czasie po jej otrzymaniu, witagcz autoodpowiedz, ktéra na pewno jest lepszym
rozwigzaniem niz brak jakiejkolwiek odpowiedzi.

I1l. To samo dotyczy korespondencji mailowej czy kontaktu telefonicznego. Mail bez
odpowiedzi czy telefon bez odebrania to najgorsza ocena, jakg mozesz sobie sam
wystawi¢ przed swoimi Gosémi. | stracona szansa sprzedazy.
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IV. Nagradzaj lojalno$é

Zwtaszcza dzi$, zwtaszcza teraz kazdy Twdj obecny i potencjalny Gos$¢ jest na wage
ztota. Tak samo powinienes dbac o kazdego, kto zdecydowat sie wydac swoje pienigdze.

Pamietaj, aby odpowiadad na pytania w sposéb wyczerpujacy. Nie pozostawiaj Goscia z
watpliwosciami. Jestes po to, aby zawsze mu pomac.

Systemy lojalno$ciowe w obecnym okresie sg jak najbardziej pozgdane, bardziej niz
kiedykolwiek. Dzi$ powiniene$ wytgczyé myslenie o zarabianiu pieniedzy, a pomyslec o
tym, jak zadbac o swoich Gosci, jak ich dopiesci¢. Zarabianie przyjdzie bardzo naturalnie.

Pozyskanie goscia po raz kolejny jest tansze

niz non stop walka o nowych.

Jak lojalizowa¢ gosci:
- program lojalnosciowy

Czyli forma zbierania punktéw, nagrdd czy pieczatek, ktéra nagradza wielokrotnosé
zamawiania u Ciebie w restauracji. Green Caffe Nero stosuje system pieczatek od lat, w
formie tradycyjnej wizytowki, na ktdérg barisci wbijajg pieczatke za kazdg zamdwiong
kawe. (a od 2019 r. powszechnie uzywana jest ich aplikacja mobilna). 10 zamdwienie to
dowolnej wielkosci kawa gratis. Jak myslisz, jesli na jednej ulicy sg Costa Coffee,
Starbucks, lokalna mata kawiarnia i Green Caffe Nero, a Gos$¢ ma juz 4 pieczatki na
wizytdéwce - ktérg kawiarnie wybierze?

Green Caffe Nero to duza firma z kapitatem umozliwiajgcym rozwdj nowych technologii i
stworzenie dedykowanej aplikacji mobilnej. Ale jesli nie masz takich ambicji, na poczatek
starczg Ci karty wielkosSci wizytéwki i dowolne pieczatki stawiane przez obstuge lub
mozesz tez dotgczy¢ do mojej ulubionej ostatnio aplikacji Embargo, ktéra dostarcza
restauracjom rozwigzania technicznego, umozliwiajgcego zbieranie pieczgtek w aplikacji.
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U Nas promocije zaczynajq sig juz dzis i bedq trwac
caty tydzien!

Przepigknego tygodnia

amen Shop Finlandzka >

Polecamy jg naszym
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Klientom, a teraz takze Tobie.

Ho,ho-dobre info!
Mamy juz w ofercie eko herbaty Pukka w wielu

smakach! Wpadniesz si rzac? @
2

=https://www.embargoapp.com/

Jesli masz lub planujesz wprowadzenie sklepu internetowego lub korzystasz z narzedzi
do sprzedazy online typu UpMenu, OrderSmart czy Restaumatic - programy
lojalnosciowe sg juz wbudowane. Zapytaj swojego operatora o ich mozliwosci i JAK
NAJSZYBCIEJ je ustaw. Kluczowa jest komunikacja Gosciom zasad takiego programu,
ale zdecydowanie WARTO z niego korzystac.

- Vouchery

Nagradzaj Gosci, ktorzy czesto od Ciebie zamawiajg voucherami o konkretnej wartosci,
ktéra moga u Ciebie ,,wydad”. Np do kazdego zamdwienia powyzej 100 zt - voucher o
wartosci 20zt na kolejne zamdwienie.

- Remarketing

To informacja dla zaawansowanych! Na swojej stronie www zainstaluj PIKSEL
FACEBOOKA. To kod, ktéry zbiera informacje o osobach, ktére wchodza na Twojg strone
internetowgq i dzieki temu tatwiej dotrzesz do tych oséb ponownie, np w reklamie na
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Facebooku. Tzw remarketing, czyli docieranie z treSciami
reklamowymi do osdb, ktére juz w jakis sposéb weszty w
interakcje z Twojg restauracjq online to niezwykle skuteczny

sposéb na pozostanie zapamietanym i wypracowanie FacebOOk Plksel

rozpoznawalnej marki.

Ponadto, mozesz korzystad z:
- Kodéw rabatowych

Czesty zabieg wsrdd sklepow internetowych. Kody rabatowe mozesz rozdawac tylko w
przypadku korzystania z narzedzi online, np dostawie, ale warto! Darmowa dostawa czy
20% na pierwsze zamodwienie to Swietne ,haczyki”, ktére skutecznie naktaniajg Gosci do
zakupow u Ciebie.

- Nagrod 2+ 1

Podwajaj niektére produkty, np te najczesciej zamawiane. Do zamdwienia 2 pizz, 3
dostajesz gratis. Do 2 obiadéw, deser za potowe ceny itp. Dzieki tym zabiegom by¢
moze uda Ci sie podnies¢ jednostkowg cene tzw koszyka - czyli wartos¢ jednego
zamowienia.

- Prezentéw

Dla najczesciej zamawiajgcych Gosci, lub tych, ktérzy wydali u Ciebie najwiecej
pieniedzy. Zeby to monitorowad niezbedny jest Ci system do sprzedazy online.

8. Organizuj Konkursy

Konkursy posiadajg dwa podstawowe efekty - budujg bardzo szeroki zasieg w
krétkotrwaty sposdb oraz wdziecznos$¢ u oséb, ktére co$ wygrajg. Obydwa te aspekty
majg swoje powazne zalety i przyczyniajg sie do tego, ze spotecznos$c urosénie. Z jednej
strony ustyszy o nas sporo oséb, a z drugiej — wygrani, ktérzy bedg nam wdzieczni,
chetniej pozostajq lojalni naszej marce.

Konkursy na Facebooku i Instagramie rzadzg sie jednak swoimi prawami.

Oto cechy POPRAWNIE zorganizowanego konkursu na
Facebooku, zgodnie z regulaminem serwisu:

1. Konkurs MUSI mied requlamin, w ktorym napiszesz kto jest jego organizatorem, jaki

jest jego przebieg, jakiej warto$ci jest nagroda, w jaki sposéb mozna jg wygrad i
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odebrac oraz mozliwosci odwotania sie (tzw reklamacje). Zapisany dokument mozesz
wklei¢ w linku w poscie albo umiescié¢ na swojej stronie www i w poscie umiesci¢ do
niego odnosnik.

2. Warunkiem uczestnictwa w konkursie NIE MOZE BYC polubienie strony,

udostepnienie posta lub oznaczenie kogo$ w_komentarzu. To mogg by¢ dodatkowe

elementy, do ktorych ZACHECASZ uczestnikow konkursu, ale nie moze to kogo$
formalnie dyskwalifikowad. Jesli Ty jestes w jury konkursowym i decydujesz kto go
wygra, mozesz oczywiscie wybrac te osoby, ktére lubig Twéj fanpage / udostepnig
post / oznaczg kogo$ w komentarzu, ale nie mozesz w regulaminie za to kogos$
zdyskwalifikowad. <czujesz tutaj naszg lekkg nutke ironii i przymruzone oko?>

3. Nie mozesz LOSOWAC zwyciezcow. Wedtug polskiego prawa gry losowe (a w tym
losowania nagréd na chybit trafit) podlegajg skomplikowanym regulacjom. Zeby
unikng¢ nieprzyjemnosci, upewnij sie, ze zawsze dajesz uczestnikom konkursu
mozliwos¢, zeby sie wykazad i zeby$ miat z kogo subiektywnie wybrac zwyciezce, nie
losowacd.

Czy wszyscy w internecie stosujg sie do powyzszych wytycznych? W zadnym wypadku!
Czy jest to powdd, zeby ryzykowad zablokowaniem konta na Facebooku lub inspekcji z
Izby Celnej (jeszcze tego by nam byto trzeba na domiar ztego co nam, w gastronomii sie
dzieje!).

Miaty$my przypadki, ze zgtaszaty sie do nas zdesperowane restauracje z zablokowanymi kontami i usunietymi postami
konkursowymi. Nie zdarza sie to czesto, ale ... nie ma co kusi¢ losu. Zrobicie jak uwazacie, ale naszym zadaniem jest
nauczyé Was POPRAWNEJ organizacji konkurséw ;)

Podsumowujgc, jakg przybrac strategie komunikacji przygotowujac sie do dochodowego lata:

KOMUNIKUJ SIE JASNO ZE SWOIMI GOSCMI

Oto nasz katalog wskazéwek:

1. Nigdy nie przestawaj sie komunikowaé. Co to znaczy? Jesli nawet przestates
komunikowad sie ze swoimi Gosémi w social mediach, Twoja komunikacja z
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Okresl cele

jakich$ wzgleddw zmniejszyta sie i nie jest juz tak
intensywna jak kiedys albo po prostu nie masz na nig pomystu — zacznij jg!

2. Nie licz na to, ze po kilku miesigcach (niedodawania postow lub dodawania ich
bardzo sporadycznie) nagle dodasz jeden o ogrédku, ktory sprawi, ze pojawia sie
ogromne ttumy.

3. Komunikacja to proces ztozony, powinna byl ciggta, konsekwentna i
systematyczna, bez wzgledu na sytuacje i pore roku.

4. Przygotuj niezbedne materiaty. Co to znaczy? Aby zaczaé planowac posty,
Instastories czy inne dziatania na Facebooku i Instagramie, musisz wiedzie¢, CO
bedziesz planowat - jakimi materiatami dysponujesz, co bedziesz dodawat i w
jakiej kolejnosci. Chronologia jest tu bardzo istotna, poniewaz porzadkuje wiele,
wprowadzajgc tad i przejrzystos¢ w komunikaciji.

Social media i planowanie idg w parze! Takze w trakcie wakacji nalezy zadbac o
odpowiednig komunikacje i co wazne - madrze przygotowac sie do kolejnego sezonu,
czyli okresu od wrzesnia do grudnia.

Teraz przejdzmy do przygotowania samej komunikacji LATEM.

Czym tak naprawde jest planowanie? To wybdr celéw i zgodnych z nimi dziatan. Nie
mozna planowad dziatarn w social mediach na nadchodzgce wakacyjne miesigce, jesli nie
mamy okreslonych celow.

Do ich okreslenia warto zadac sobie pomocnicze pytania, takie jak:
® Co chce osiggngc?
® Jakie mam zatozenia?
® Do czego dgze?

Cele z kolei mogq by¢:
® Dbezposrednie, polegajgce na podejmowaniu konkretnych dziatan w okresie
wakacyjnym;
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® posrednie - komunikacja w wakacje jest ''lekka'’, ale stanowi przygotowanie na
mocne dziatania od wrzesnia.

Obydwa rozwigzania majg spory sens, wiec na pewno zastanawiasz sie, ktére z nich
wybraé? OdpowiedzZ brzmi - to zalezy! Jakg iloScig czasu dysponujesz? Czy masz pomyst
na siebie? W jakim stopniu chcesz sie angazowac? Czy masz sity na to, aby w gorgcym,
letnim okresie podejmowal konkretne dziatania? Kazda sytuacja powinna byc¢
rozpatrywana indywidualnie, bo nigdy nie ma dwdch takich samych bizneséw.

Planowanie przypomina uktadanie puzzli — widzisz na opakowaniu obrazek i wiesz, ze to
wiasnie ten obrazek masz utozyé, ale nie dzieje sie to nagle. Musisz puzzel po puzzlu
odkrywac kolejne sktadowe catosci. Tak samo jest z planowaniem social mediéw - nalezy
je zaplanowacd krok po kroku, az zaczng skutecznie formowac catosc i funkcjonowad, co
pozwoli zobaczy¢ zaktadane efekty, takie jak wzrost sprzedazy, na ktérym przeciez zalezy
wielu przedsiebiorcom.

Schemat planowania contentu
To do dzieta!

Skoro juz wiesz, dlaczego cele sg takie wazne, najwyzszy moment poznac tajniki
schematu planowania. Mozna podzielic go na kilka etapdw, ktére finalnie pozwolg
cieszy( sie skuteczng komunikacjg w social mediach.

Krok 1. Wybierz swoje cele

Doskonale rozumiemy, ze kazdy przedsiebiorca chce zobaczy¢ nagty rozkwit swojego
biznesu i z pewnoscig takze Ciebie kusi to, aby wybraé wiele celéw do realizacji. To
czesty btgd. Cele sg bardzo wazne, ale nie moze by¢ ich zbyt duzo! Na najblizsze dwa,
letnie miesigce w zupetnosci wystarczg jeden, dwa lub maksymalnie trzy cele.

Moga to by¢ na przyktad:
® promocja letniego, sezonowego menu;
® zwiekszenie rozpoznawalnosci miejsca, czyli pokazanie lokalu jak najwiekszej ilosci
odbiorcow;
® cel sprzedazowy dobrany do wakacji, na przyktad zwiekszenie sprzedazy dwdch
wybranych drinkéw - alkoholowego i bezalkoholowego.
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Dzieki rozpisaniu celéw wiesz, na czym masz sie skupi¢ przez nadchodzace 60 dni.
Oczywiscie w kazdym momencie mozesz je zmienié, na przyktad po to, aby zamiast
sezonowego menu promowaé weekendy z muzykg na zywo. Warto takie zmiany
przewidziec juz na etapie planowania, aby mdc sie do nich odpowiednio przygotowac.

Krok 2. Przygotuj materiaty.

Masz wybrane cele?

Czas na przygotowanie materiatéw graficznych, czyli zdjeé, filmow, rolek i stories! Warto
zadbad o réznorodnos$é, poniewaz ani posty, ani zdjecia i filmiki, nie mogg by¢ nudne i
monotonne. Podczas sesji zdjeciowej nalezy pod uwage braé specyfike miejsca, jego
klimat, a takze wyrdzniki i ludzi, ktorzy tworzg miejsce.

W ses;ji zdjeciowej nie powinno brakowadé dynamiki, na fotografiach powinni koniecznie
pojawi¢ sie ludzie. Zdjecia powinny byc¢ robione w rdéznych ujeciach, na przyktad z
dtonmi, z boku, z géry, powinny tez uwzgledniac¢ rézne miejsca oraz osoby.

Podczas przygotowywania materiatéw warto skupic sie na filmach, tworzac przynajmniej
po jednym filmiku do kazdego celu. Tresci wideo coraz bardziej zyskujg na znaczeniu,
zwiekszajg rozpoznawalnos$é i przyciggajg potencjalnych klientow oraz nowych fanéow
strony, sa waznym elementem komunikacji marki. Przy tym tresci wideo przybierajg
rézne formy - w social mediach sg to zaréwno filmiki montowane, jak i instastories oraz
rolki.

Przypomne tutaj, ze podczas tworzenia filmikow pod uwage nalezy bra¢ dwie sprawy -
tres¢ oraz kwestie techniczne. Formy audiowizualne powinny by¢ niezbyt dtugie,
ciekawe i atrakcyjne. Do ich tworzenia nie jest potrzebny sprzet najnowszej klasy, ale
nalezy zadbac o odpowiednie o$wietlenie i wysokg jakos$¢ ujec.

Kilka podstawowych pluséw tworzenia wideo dla restauracji:

" Format wideo jest tak naprawde TANSZY niz profesjonalne zdjecia z sesji ze stylistg
jedzenia.
W dobie smartfonéw kazdy moze stworzy¢ przyzwoity film. Nie potrzeba do tego
skomplikowanego sprzetu ani obrdbki. Naturalne wideo lepiej sie sprawdzajg niz
"hollywoodzkie produkcje”.
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* Wideo wywotuje zazwyczaj wiecej reakcji, a czas spedzony na ogladaniu nawet krétkich
wideo liczony jest jako zaangazowanie... nawet jesli kto$ nie zostawi lajka czy komentarza.
Dzieki pikselom i narzedziom trackingowym Facebooka i Instagrama mozemy potem kierowac
reklamy bezposrednio do oséb, ktére co$ juz u nas obejrzaty. Oszczedzasz dzieki temu
pienigdze na nietrafione reklamy.

" Wideo ma wigksze zasiggi, bo algorytmy zaréwno Instagrama jak i Facebooka, faworyzujg taki

content.

" Tresci wideo poprawiajg konwersje. 93% marketingowcéw potwierdzito, ze wideo poprawia

sprzedaz internetowq ich klientéw. Jesli chcesz sprzedawad wiecej dan online to dobrze

zrobiona reklama wideo zdecydowanie pomoze popchngé zamdwienia do przodu.

Mam nadzieje, ze Cie przekonaty$my. Czas zabrac sie za tworzenie filmikéw!
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7 porad jak krecié¢ lepsze wideo dla swojej restauracji

™ Dbaj o jako$¢ wideo i dZzwieku

Smartfony krecg wideo dobrej jakosci, ale pamietaj by zadbac o kilka podstawowych rzeczy.
Przed kreceniem, przetrzyj miekka szmatkg obiektyw ekranu - ma to kolosalne znaczenie, brudny
ekran mocno odbija sie na jakosci wideo (z ktdrg nic w postprodukcji nie da sie juz zrobic). Przed
publikacja czegokolwiek sprawdz czy dobrze Cie stychad i widaé. Odbiorcéw bardzo zniecheca
ogladanie nawet krétkich materiatow, ktére sg ,zpikselowane” lub stychad duze szumy.

™ Zacznij od BOOM!

Pierwsze sekundy i ekran wideo sg kluczowe. Od tego zalezy czy kto$ kliknie i obejrzy Twdj
materiat. Na instagramie wideo odtwarzajg sie automatycznie, ale na Facebooku nie zawsze tak
jest - ekran poczgtkowy powinien by¢ zachecajacy i najlepiej z jakims tytutem w widocznym polu.
By zainteresowad odbiorce od samego poczatku mozesz zrobi¢ co$ zaskakujgcego lub bardzo

dynamicznego.

= Pokazuj twarz i siebie

Czesto to w Fice powtarzamy - ludzie lubig ludzi. W social media twarze klikajg sie znacznie
chetniej niz nawet najpiekniejsze zdjecia jedzenia. By odnies$¢ sukces z wideo, staraj sie jak
najbardziej pokazywac siebie i swdj zespdt. To ludzie tworzg Twojg restauracje, pokaz jak sie
wygtupiacie, jak tanczycie do jakiej$ ulubionej piosenki, jak polerujecie kieliszki, jak wyciggacie
zakupy z samochodu - na kazdym ujeciu mozesz pokazac¢ jak WAM w restauracji mija czas.

"™ Dodawaj napisy
Czy wiesz, ze wiekszo$¢ wideo ogladane jest bez dziwieku? Jesli co$§ mdwisz, o czyms$

opowiadasz to dodaj do stories czy wideo napisy (albo skrét tego, co moéwisz). Latwiej bedzie
$ledzi¢ co masz do przekazania osobom, ktére przegladajg Facebooka i Instagram bez dZzwieku.

"™ Nie zapomnij o wezwaniu do dziatania

Tak jak w pozostatych tresciach w social media, niezbedna Ci jest (moja ulubiona) CELOWOSC.

Zanim chwycisz telefon i nagrasz swoje pierwsze wideo, pomysl co chcesz nim osiggngc¢ - czy
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chcesz zwiekszy¢ zasieg i dotrze¢ do wiekszej ilosci 0sdb, chcesz wywotad reakcje i komentarze,
czy moze chcesz zeby odbiorcy gdzies klikneli i zamodwili od Ciebie jedzenie? A moze chcesz po
prostu, by Cie polubili, zapamietali - wtedy skup sie na tym, co chcesz im przekazaé, co
doktadanie majg zapamietac z tego wideo?

™ Planuj wideo, tak samo jak zdjecia i grafiki

W tym wiasnie pomoze Ci ten pakiet. W planie postow na lipiec i sierpien znajdziesz liste filmow
i zdjed, ktére warto przygotowac na lato i zaplanuj publikacje wideo na Facebooku i Instagramie,
tak, jak robisz to ze zdjeciami. Zostaw sobie tylko instastories do tworzenia ,z reki”,
spontanicznie konkretnego dnia, kiedy masz co$ opublikowad.

Krok 3. Ustal priorytety!

Gratulacje - na tym etapie masz juz cele i przygotowane materiaty Czas na ustalenie
priorytetéw! Jaki cel jest najwazniejszy? Na czym sie skupi¢? Z pewnoscig wiele oséb
zaktada, ze cel sprzedazowy jest kluczowy... ale nie do konca tak to wyglgda!

Oczywiscie, cel sprzedazowy jest wazny, ale nie najwazniejszy. Z doswiadczenia wiem,
ze sprzedaz powinna zdarzy¢ sie “przy okazji”, a odbiorca tresci nie powinien nawet
odczuwad, ze chcesz co$ mu sprzedaé. Cheé wydania pieniedzy w Twoim lokalu
gastronomicznym powinna wynika¢ z tego, ze widzi merytoryczny content, super
materiaty i bierze udziat w zyciu lokalu, nie tylko przez posty, ale tez na przyktad przez
codziennie publikowane instastories. Takie dziatania sprawig, ze potencjalny klient
poczuje sie zaangazowany.

Majgc to na uwadze sugeruje, aby jako nadrzedny cel wybrac ten, majgcy za zadanie
zwiekszenie rozpoznawalnosci miejsca, co posrednio przetozy sie na wieksze zyski.

Krok 4. Proces planowania.

Materiaty gotowe, czas na planowanie! Jak wczesniej juz wspomniatam, spora czesc
komunikacji marki w social mediach powinna przenie$¢ sie na instastories, rolki i relacje
na zywo, warto wiec dla nich znalezé miejsce. W zupetnosci wiec wystarczy, aby
zaplanowad tygodniowo nie wiecej niz dwa posty na Facebooka i dwa posty na
Instagrama. W ten sposdéb bedziesz mie¢ sporo przestrzeni do uzupetnienia innymi
tresciami.
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Proces planowania pokaze Wam na przyktadzie filmiku, ktérego nadrzednym celem jest
zwiekszenie rozpoznawalnosci marki. Taki filmik moze w skrécie pokazywaé miejsce od
momentu otwarcia, az do ostatniego goscia z ujeciami usmiechnietych gosci, ogrédka,
pracy kuchni, kelneréw przyjmujgcych zamodwienia, pary na randce itd.

Do filmiku trzeba stworzy¢ odpowiedni post - w naszym przyktadzie zaktadamy, ze
bedzie on odpowiadat na pytania:

® kim jesteSmy?

® jakim miejscem jestesmy?

® dla kogo jestesmy stworzeni?

® jaka kuchnie mozna u nas znalez¢é?

Nawet jesli takie informacje, juz sie pojawiaty na profilu, to warto je odswiezyé! Post
powinien zaciekawiaé, pokazywadé miejsce jako fajne, otwarte, warte odwiedzenia.

Nastepnie, przygotowany post, warto nie tylko pokazac na profilu, ale tez wykorzystad
do reklamy. Za pomocy Business Managera mozna stworzy¢ reklame, ktéra przez
najblizsze dwa miesigce bedzie przycigga¢ nowe osoby, zwieksza¢ swiadomosc¢ o marce
i pomoze zwiekszy¢ sprzedaz.

Zebranie wszystkich pomystéw na posty, relacje i instastories jest sporym wyzwaniem
kreatywnym, ale warto zabrad sie za to raz, a porzadnie! Spisujgc wszystkie pomysty w
kalendarzu masz pewnos$¢, ze z odpowiednim wyprzedzeniem bedziesz w stanie
komunikowa¢ nadchodzace wydarzenia, a priorytetom poswiecisz wystarczajgco duzo
czasu bez znudzenia fandow.
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Inspiracje do sesji zdjeciowych
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* %X

Niezwykle nam mito, ze zdecydowates/as sie na zakup naszych materiatéw, za co Ci z
catego serca dziekujemy.

Jeszcze bardziej cieszy nas fakt, ze do komunikacji, strategii i social mediéw restauracji
podchodzisz powaznie. Nie wiem, czy wiesz, ale juz sam fakt, ze ten temat Cie aktywnie
interesuje na tyle, by$ kupit/a materiaty szkoleniowe, ktére dotyczg tych tematow
ustawia Cie DALEKO PRZED TWOJA KONKURENCJA.

Jesli jestes wiascicielem lub managerem lokalu
gastronomicznego, z dowolnego miejsca w Polsce,
mozesz skorzysta¢ z darmowej konsultacji z nami - zadaj
nam pytania o Twoje social media, co poprawic, gdzie sg
luki i na tej podstawie podpowiemy Ci, czy to dobry
moment, by wejs¢ we wspodtprace z profesjonalistami
(nami lub postaramy sie Tobie poleci¢ kogos lokalnie).

Na darmowe konsultacje dla witascicieli restauracji
umowisz sie z Agnieszky Borek klikajgc w TEN LINK.

Jesli jeste$ marketingowcem, social media managerem
lub osobg odpowiedzialng za social media w branzy
HoReCa i chcesz usystematyzowac lub pogtebi¢ swojg
wiedze - serdecznie zapraszamy Cie do odwiedzenia
naszej strony z blogiem fikabiznes.pl, na ktérej znajdziesz
takze sklep z materiatami szkoleniowymi i kursami online.

Niezaleznie od tego na jakim etapie prowadzenia social mediéw i marketingu dla gastro
jestes, koniecznie dotgcz do nas na Instagramie na @fika_dla_gastronomii - tam
znajdziesz nas niemal codziennie z podpowiedziami, przyktadami i przemysleniami
odnosnie promocji restauracji.

Do zobaczenia online,
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